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BAO CAO HOAT DONG TRUYEN THONG THANG 12/2022

THUC TRANG TRUYEN THONG THUGNG HIEU PETROVIETNAM

I.1. HOAT PONG TRUYEN THONG PVN

Tinh dén hét ngay 31/12/2022, lugng tin bai lién quan dén Tap doan Dau khi Viét Nam
c6 tong cong 1.480 tin bai. Trong dd, luong tin bai Online (1.338 tin bai) van chiém da s6
so vdi TV (65 tin bai) va bao, tap chi(77 tin bai), tusng duang han 90% s6 lugng tin tuc.

» 1338 M Online

M 65 W TV

M 77 M Bao, tapchi

TONG HOP LUONG TIN BAI PYN
TREN CAC KENH TRUYEN THONG THANG 12/2022

Online

Lugng tin bai Online thang 12 ctia Tap doan Dau khi Viét Nam c6 téng cong 1.338 tin bai.
Tin bai dugc dang nhiéu nhat trén cac trang Petrotimes (252 tin), Tai nguyén Méi truting
(51tin), Vietnambiz (35 tin).
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PHAN ANH CUA THI TRUGNG
VGl THONG TIN THUONG HIEU TREN INTERNET

Trong thang 12/2022, PVN c6 tdng cong 1.338 tin bai online, trong d6 bao gém 1.291 tin
tich cuc va 47 tin tiéu cuc.

Lugng tin bai tiéu cuc thang 12 da gidm di so vdi cac thang trudc. Tuy nhién, lugng tin
bai tiéu cuc van con xuat hién nhiéu. Do do, Tap doan can chu trong hon trong viéc xd Iy
kip thoi, han ché tac dong tam ly, anh hudng x&u tir nhiing thong tin tiéu cuc, trai chiéu
vé nganh.
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THUC TRANG TRUYEN THONG THUGNG HIEU
cUA MOT SO BON VI CUA PVN

I11.1. HOAT BONG TRUYEN THONG CAC BGN V] CUA PVN

Trong s6 cac cong ty con trong Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN), Tong Cong ty Khi Viét
Nam (PV GAS) Ia don vi co hoat dong truyén théng online tich cuc nhat (221 tin bai), tiép
dén la Téng Cong ty Phan bon va Hoa chat DAu khi (PVFCCo) véi 173 tin bai va Cong ty C6
phan Loc Hoa Dau Binh Son (BSR) diing vi tri thi ba vai s lugng tin 14 146 tin bai.

Gia tri ROI ctia PV GAS cao nhéat dat 4,659 ty dong, tiép theo sau la PVFCCo dat 3,129 ty
dong roi dén BSR vai 2,406 ty dong.
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I11.2. HOAT DONG TRUYEN THONG SO SANH

Trong thang 12/2022, PVN c¢6 lugng tin bai nhiéu nhat vdi 1480 tin. Dung thi hai la EVN
vGi 987 tin, cudi cling la Petrolimex vdi 284 tin. C4 3 don vi déu c6 lugng tin bai xuat hién
trén tat ca cac phuong tién truyén thong (Bao, tap chi, TV, online). Tuy nhién lugng tin
bai chi yéu la trén kénh Online.
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111.2.1. Tim kiém tham do va khai thac

Trong linh vuc tim kiém tham do va khai thac, Vietsovpetro la don vi c6 hoat dong truyén
thong tich cuc nhat vai 61 lugt tin bai dat gia tri ROI 14 1.372,5 triéu dong. Bing thi hai la
PVEP (46 tin bai) dat gia tri ROl 12 986,5 triéu dong va cudi cung Ia BIENDONG POC (19 tin
bai) dat gia tri ROI 14 278,5 triéu dong.
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111.2.2. Nganh dién va nang ludng tai tao

Trong nganh dién va nang lugng tai tao, Tap doan Bién luc Viét Nam (EVN) c6 hoat dong
truyén thong kha manh véi tong 987 tin bai, Tong Cong ty Dién luc Dau khi Viét Nam (PV
Power) ¢6 95 tin bai. Gia tri truyén théng ctia EVN kha cao vé6i muc gia tri ROl dat 10.231
triéu déng, cao han han PV Power v6i muc gia tri ROl 14 1.904,5 triéu dong.
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111.2.3. Cong nghiép khi

Trong linh vuc cong nghiép khi lugng tin bai cla Petrolimex la cao nhat (284 tin). Tiép
dén la cac don vi PV GAS (221 tin), NSH Petro (37 tin), Petimex (8 tin). Cac cong ty con lai
c6 lugng tin khdng dang ké nhu Saigon Petro (2 tin), CNG Viét Nam (1tin).

Tuy ¢6 lugng tin bai it han Petrolimex nhung PV GAS |a don vi c6 gia tri truyén thong cao
nhat véi ROI dat 4.659,5 triéu dong. Dang thir hai la Petrolimex véi gia tri ROI dat 3.621
triéu dong. NSH Petro dung thir ba véi gia tri ROI dat 357 triéu dong.

Trong thang 12, tin bai cla Petrolimex néi bat véi cac hoat dong nhu Petrolimex dugc
vinh danh Top 10 doanh nghiép niém yét nhom vén héa I6n ¢ BCTN tot nhat nam 2022;
Vietcombank va Petrolimex ky két thoa thuan hgp tac toan dién cung cam két khoan tin
dung 25 nghin ty dong; Giai Bua xe Dia hinh Doi khang Petrolimex Knock Qut The King
(KOK 2022) dem lai hiéu qua truyén théng vo cling tét cho don vi.

Tuy nhién, bén canh dé van con ton tai nhiéu tin bai tiéu cuc anh hudng xau dén hoat
dong truyén thong ctia doanh nghiép vé viéc Petrolimex diéu chinh giam 90% muc tiéu
loi nhuan do hoat dong san xuat kinh doanh xang dau cta Petrolimex bi &nh hudng bdi
bién dong bat thutng cda gia dau va nguon cung nang lugng thé gidi, ca ché van hanh
lién quan dén cau thanh gia cg sé.

Tin bai thang 12 cda PV GAS c6 su da dang vé thé loai tin bai, trong d6 ndi bat I tin bai
vé tinh hinh tai chinh PV GAS Iap ky luc doanh thu trén 100 nghin ty nam 2022 va PV GAS
Trading hoan thanh vugt muc ké hoach san xuat kinh doanh nam 2022 dem lai hiéu qua
truyén thong cao cho don vi.

Bén canh do, PV GAS con t6 chiic hang loat cac chuong trinh nhu Hoi thdo “Bong luc
Phat trién kinh t& Viét Nam 2023"; Dién dan Kinh té Viét Nam Ian thi nam véi cha dé:
“Kinh té Viet Nam 2023: On dinh kinh t& vimé, bao dam céc can déi [6n, viing vang vugt
qua thach thuc”; Dién dan “Kinh doanh va Phap luat” thu hut dugc nhiéu kénh truyén
thong dem lai hiéu qua truyén thong tich cuc.
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111.2.4. Ché& bi&n dau khi

D6i vai linh vuc ché bién dau khi, PVFCCo la don vi c6 hoat dong truyén thong tich cuc
nhat vai 173 tin bai dat gia tri ROl dat 3.129,5 triéu dong. Dung thir hai la BSR (146 tin bai)
dat gia tri ROI 14 2.408,5 triéu dong va tiép dén la PVCFC (105 tin bai) dat gia tri ROl |4
1.852,5 triéu dong. Xép cudi cung la NSRP (3 tin) dat gia tri ROl la 42,5 triéu dong.
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Trong Ilinh vuc ché bién dau khi, khi so sanh cac don vi trong nganh phan dam, PVFCCo
c6 hoat dong truyén thong néi troi bat 1én han véi gia tri ROI dat 3.129,5 triéu dong. Bung
thr hai la PVCFC dat gia tri ROl la 1.852,5 triéu dong. Bang thu ba la Dap - Vinachem vdi
gia tri ROI dat 318,5 triéu dong.

Tin bai ctia Tong cong ty Phan bon va Hoa chat Dau khi (PVFCCo) gill dugc su da dang vé
thé loai tin bai va bao phd trén nhiéu kénh truyén thong. Trong d6 ndi bat |a tin bai vé
“Ca dap” cta Nha may Bam Phu My thu hat t6i 16 trang bao chi dua tin dem lai hiéu qua
truyén théng vo cling cao.

Bén canh do, PVFCC Ian thi 2 dugc vinh danh 14 “Doanh nghiép vi cong dong”. PVFCCo d3
t6 chic cac hoat dong cong ddng sdi ndi lan tda “Xuan yéu thuong - Tét sé chia” véi hang
ngan phan qua dudc trao tang t6i cac ho gia dinh kho khan trén khap ca nuéc, trao may
vi tinh cho trusing hoc va hoc béng cho hoc sinh tai Thi tran Phudc Dan, tinh Ninh Thuan,
théng qua do gitp thuong hiéu PVFCCo dudc lan tda manh mé t6i cong dong.

Thém vao do, PVFCCo con ddy manh cac hoat dong nham phat trién thuong hiéu thong
qua hoat dong san xuat kinh doanh. Hang loat tin bai tich cuc vé viéc PVFCCo b4o |ai ky
luc 6.400 ty dong nam 2022, chia c6 tuc nam 2022 bang tién ty 1& 70% dem lai hiéu qua
truyén thong vo cung tich cuc cho thuong hiéu.

Trong thang 12, tin bai cia PVCFC ndi bat véi cac hoat dong nhu chuong trinh khuyén
mai “Mua vang thang 16n”, Dam Ca Mau u6c doanh thu 2022 dat ky luc trén 15.000 ty
dong dugc dang tai trén nhiéu kénh truyén thong thu hat duge su quan tdm cla dong
dao khan gia, giup thuong hiéu PVCFC dudc lan tda manh mé hon. Tuy nhién, bén canh
d6 van con ton tai tin bai xau vé viéc PVCFC bi x{ phat vi pham vé thué anh huéng xau
dén hoat dong truyén théng clia don vi.
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111.2.5. Dich vu ky thuat dau khi céng nghé cao

Trong linh vuc dich vu ky thuat dau khi cdng nghé cao, PVTrans la don vi co hoat dong
truyén thdng néi bat nhat véi 60 tin bai dat gia tri ROl 1a 979,5 triéu dong. Bing thi hai la
PTSC vdi 62 tin bai dat gia tri ROI 1a 973 triéu dong. Bung thu ba 1a PV Drilling vdi 57 tin
bai dat gia tri ROl 1a 925 triéu dong.
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111.3. TOP THONG BIEP TAI CAC CONG TY
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DANH GIA CUA CHUYENGIA
VE NOI DUNG VA HIEU QUA TRUYEN THONG

IV.1. TiCH cUC

Trong thang 12, cong tac truyén thong ctia Tap doan Dau khi Viét Nam (Petrovietnam) da
dat dudc két qua rat tich cuc, tao dugc su lién két trong hé théng gilia cong tac tuyén
gi4o, truyén thong, su gan két vai véi cac su kién va hoat dong xa hoi; xtr Iy kip thai nhiéu
thong tin chua chinh xac gay anh hudng tiéu cuc dén hoat dong ctia Tap doan va cac don
vi thanh vién. Nhg do, hinh anh thuong hiéu Petrovietnam da tao an tugng tét dep, uy
tin cla Tap doan dugc nang cao, tao niém tin, khi thé mdi trong can bo, cong nhan vién,
ngudi lao dong Dau khi quyét tdm hoan thanh xuat sac cac nhiém vu dugc giao nam 2022.

Tap doan da tang cuong phdi hop chat ché, thuong xuyén véi cac don vi bao chi dé kip
thoi cung cap, trao doi, phé bién thong tin trén cac phuong tién truyén théng. Bang chu
y 14 cac hinh thuc tuyén truyén dudc trién khai trong toan Dang b Tap doan rat phong
phd, da dang nhu: T6 chic thi tim hiéu, 1& mit tinh ky niém, hoi thdo, toa dam, déi thoai
vGi nguoi lao dong, gap mat truyén théng, vé nguon, 1& hoi truyén théng, tuan 18 van hoa
DAau khi, cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc, thé thao, hdi trai... Mot s6 chuong
trinh dién hinh c6 thé ké d&n nhu dong hanh san xuat bo phim tai liéu Viét Nam - T6 quéc
nhin tUr bién; Hoi thi “Tudi tré véi Van hoa Petrovietnam”; Trién 1am Tudi tré sang tao toan
qudc; Giai Tennis PV GAS - nam 2022; chuang trinh nghé thuat “Vang mai ban hung ca
bau troi”; chuong trinh “Chuyén ddi s6: Nén tang cho phat trién bén viing”; chuong trinh
“Bong luc Phat trién kinh té Viét Nam 2023"...

Bén canh d6 két qua hoat ddng san xuat kinh doanh ctia Tap doan gan vdi nhiing déng
gop quan trong cla Tap doan ddi vdi dat nudc ciing dem lai hiéu qua truyén thong tich
cuc. C4c tin bai ndi bat nhu: Tong doanh thu toan Tap doan hoan thanh ké hoach c
nam 2022 trudc 4 thang, trong 11thang udc dat 854 nghin ty dong, xac 1ap ky luc mai ké
tU khi thanh 1ap Tap doan; PV GAS ghi nhan mdc doanh thu cao nhat ké tur khi thanh lap
dat trén 100.000 ty dong, Igi nhuan trudc thué dat trén 16.600 ty dong; PVFCCo béo |ai
ky luc 6.400 ty dong ndm 2022, chia c6 tic ndm 2022 bang tién ty 1é 70%; PVTrans uéc
|ai sau thué 2022 gan 1.010 ty, vuct 128% ké hoach; Loc hoa dau Binh Son udc 1ai hon
12.000 ty dong trong nam 2022; Doanh thu thang 11 ctia PV Power udc dat 2.759 ty dong,
tang 92% so v6i cung ky...

Tap doan cling da quang ba hinh anh, vi thé théng qua su dong gop ctia minh trong cac
hoat dong cong dong y nghia gitip hinh &nh va thuong hiéu cla Petrovietnam dugc nang
cao, tao dugc hiéu ing xa hdi tich cuc. Cac hoat dong dién hinh nhu chuong trinh “Xuan
yéu thuang, Tét sé chia” tham hdi va trao tang qua tét cac ho gia dinh kho khan tai cac
tinh trén dia ban ca nudc; Lién doanh Viét Nga Vietsovpetro t6 chic & phat dong “Bao
vé moi truong bién va hai dao Viét Nam nam 2022, thdm va tang qua cac thuong binh,
bénh binh dang diéu dudng tai Trung tdm Diéu dudng Thuong binh va ngudi c6 coéng
Long D4t, tinh Ba Ria - Viing Tau; PV GAS dong hanh cuing giai Golf “Vi an sinh xa hdi tinh
Ba Ria - Viing Tau"; VP! t6 chuc chuong trinh chuong trinh an sinh xa hoi “Ao &m mua
dong” nam 2022; PTSC td chuc chuong trinh “Tinh nguyén mua déng nam 2022"; PVCFC
xay dung nha nghia tinh cho ba con ngheo tinh Ca Mau; PVFCCo trao may vi tinh cho
truong hoc va hoc bong cho hoc sinh trén dia ban tinh Ninh Thuan...
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IV.2. HAN CHE

Thir nhét, luong tin bai tiéu cuc trong thang 12 da gidm di dang ké, tuy nhién van con ton
tai mot s6 tin bai tiéu cuc dién hinh vé viéc PVI bj phat va truy thu thué hon 435 triéu
dong, PVChem bi x phat vi ké khai thiéu doanh thu khéng chiu thué, PXI bi ngiing st
dung hoa don 1nam do ng thué quéa han lam anh hudng xau dén hoat dong truyén thong
cla Tap doan.

Thi hai, hoat dong truyén thong trén cdng Thong tin dién td, trang tin dién td ndi bo chua
tao dugc tiéng noi co anh hudng téi ngudi lao dong DAu khi noi riéng va du luan xa hoi noi
chung. Do do6, website mdt s& don vi truc thudc can cap nhat kip thai va day da nhiéu tin
bai, hinh &nh phan anh da dang, sinh dong vé d¢i s6ng san xuat - kinh doanh clia cac don
vi; tén vinh kip thdi guong nqudi tét viéc tét, dién hinh tién tién; truyén tai cac sang kién
hay, cach lam t6t, sdng tao ddy manh hoat dong san xuat kinh doanh. Bén canh d¢, don
vi c6 thé chu y dau tu website phién ban tiéng Anh ctia Tap doan va cac don vi mot cach
hiéu qua, cap nhat thong tin kip thdi pht hgp véi tiing ndi dung va doi tugng.
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DANH GIA GIA TRI TRUYEN THONG THUGNG HIEU
THEO M0 HiNH CUA VIBIZ

V.1. DANH GIA GIA TRI TRUYEN THONG THEO KENH TRUYEN THONG

Trong thang 12, lugng tin bai cla PVN dugc phan bd da dang trén nhiéu kénh truyén
thong. Trong do, trang Petrotimes a trang tin dat dugc hiéu qua truyén thong theo kénh
Online l6n nhat vdi gia tri ROI dat 6,056 ty dong, tiép dén la bao Tai nguyén Moi trusng
vGi gia tri ROl dat 1,312 ty dong va bao Thanh tra dat 1,110 ty dong.
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GIA TRIROI THEO KENH TRUYEN THONG ONLINE THANG 12/2022
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V.2. DANH GIA GIA TRI TRUYEN THONG THEO CHUYEN MUC

Trong thang 12, lugng tin bai vé cac don vi ca PVN van chl yéu la tin tdc vé thong tin doanh
nghiép, tiép dén la tin tdc veé tai chinh, sau do 1a hoat dong cdng dong va ching khoan.

Chung khoan
Nhén su
Tai chinh
Doanh nghiép
Hoat ddng cdng déng
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M BSR W PTSC [0 Petrosetco M PVDriling ™ PVGAS [ PVOIL M PVFCCo
B PVCFC M PVTrans W PVPower M PVN M PSI PVI M PVEP
W PETROCONs W Vietsovpetro

LUGNG TIN BAI TAI CAC BON V| CUA PVN THEO TUNG CHUYEN MUC

18.000 o M DVT: Triéu VND
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1.252 16.918 2.303 989,5 5.809,5
6.000 // \
4.000 /
2.000
[
0
Chung khoan Doanh nghiép  Hoat déng cdng dong Nhan su Tai chinh

GIA TRI ROI THEO CAC CHUYEN MUC
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V.2.1. Vé tin ching khoan

Lugng tin bai vé c6 phiéu PVS cla Téng cong ty C6 phan Dich vu Ky thuat D4u khi Viét
Nam cao nhat (18 tin). Tiép dén la cd phiéu DPM clia Téng Cong ty Phan bon va Hoa chat
DAau khi (16 tin) va GAS clia Tong Cong ty Khi Viét Nam (11 tin).

Co phiéu PVS dat gia tri truyén thong cao nhat véi ROI 1a 391,8 triéu dong. Dung thi hai
|4 c6 phiéu DPM véi gia tri ROl dat 257 triéu dong. Tuy lugng tin bai it hon so véi c6 phiéu
GAS nhung c6 phiéu PVC dugc dé cap véi nhiéu tin bai co ndi dung tich cuc dat gia tri
truyén thong ding thu ba véi gia tri ROI 1a 187 triéu dong.
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LUGNG TIN, BAI CHUNG KHOAN THANG 12/2022 TAI CAC CONG TY

V.2.2. Vé tin hoat déng cdéng dong

Thang 12 cac tin tlc vé hoat dong cdng dong ch yéu la tin tdc ctia PVFCCo (40 tin) dat
gia tri ROI Ia 662 triéu dong, tiép dén la Vietsovpetro (13 tin) dat gia tri ROl 292,5 triéu
déng va PVCFC (12 tin) dat gia trj ROl la 243 triéu déng.
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THONG TIN BO SUNG CAC THUAT NGU

Gia tri hiéu qud ddu tu (ROI):

Thé hién hiéu qua dau tu cla bai viét hay gia tri PR dat dugc. Thong s6 ROI tinh
toan mat cach chi tiét cac yéu to tao nén chat lugng va gia tri ctia bai viét. Do
vay, ROI 1a thong s6 c6 kha nang thé hién téng quan hiéu qua dau tu cda bai
viét. Gia trj hiéu qua dau tu dudc tinh bang don v tién mat.

Diém Giong Diéu (hay muc dé uu ai):
Thé hién chat lugng cta bai viét, muc do ndi bat va tao &n tugng cda thuong
hiéu trong bai, giong diéu phong vién danh cho cong ty/thudng hiéu. Théng s6
nay c6 don vi la Biém, mot bai viét dat diém t&i uu 1 500 diém, trung binh 1a
100 diém va thap nhat 1 -500 diém (bai viét co diém tiéu cuc 1a -5).

Khéng gian truyén théng:
Dung dé thay thé cho tir “tdng giao dién bai viét” trén kénh in &n va “tdng thoi
lugng tin” trén kénh truyén hinh. Khdng gian truyén thong khéng ap dung cho
tin bai trén kénh Online.

Lugng tin bai:

S6 luong tin dé cap t6i cong ty hodc thuong hiéu. Tin bai cé thé don vi truc tiép
di hoac dugc dé cap qua cac bai viét cla phong vién.

Giong diéu:

Xac dinh tinh tich cuc hay tiéu cuc cla bai viét doi véi thuong hiéu. Giong diéu
c6 6 muc:-5,-3,-1,1,3, 5.
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