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I.1. HOẠT ĐỘNG TRUYỀN THÔNG PVN

Tính đến hết ngày 30/4/2023, lượng tin bài liên quan đến Tập đoàn Dầu khí Việt Nam 
có tổng cộng 1.644 tin bài. Trong đó, lượng tin bài Online (1.523 tin bài) vẫn chiếm đa số 
so với TV (43 tin bài) và báo, tạp chí (78 tin bài), tương đương hơn 92% số lượng tin tức.

Online

Lượng tin bài Online tháng 4 của Tập đoàn Dầu khí Việt Nam có tổng cộng 1.523 tin bài. 
Tin bài được đăng nhiều nhất trên các trang PetroTimes (195 tin), Đầu tư chứng khoán 
(41 tin), Tài nguyên Môi trường (39 tin).

THỰC TRẠNG TRUYỀN THÔNG THƯƠNG HIỆU PETROVIETNAMI

TỔNG HỢP LƯỢNG TIN BÀI PVN 
TRÊN CÁC KÊNH TRUYỀN THÔNG THÁNG 4/2023

LƯỢNG TIN BÀI ONLINE THÁNG 4/2023 CỦA PVN TRÊN CÁC KÊNH TRUYỀN THÔNG
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II PHẢN ÁNH CỦA THỊ TRƯỜNG 
VỚI THÔNG TIN THƯƠNG HIỆU TRÊN INTERNET

LƯỢNG TIN BÀI THEO GIỌNG ĐIỆU CỦA PVN

Trong tháng 4/2023, PVN có tổng cộng 1.523 tin bài online, trong đó bao gồm 1.458 tin 
tích cực và 65 tin tiêu cực.

Lượng tin bài tiêu cực tháng 4 đã giảm đi so với tháng trước. Tuy nhiên, Tập đoàn vẫn 
cần chú trọng hơn trong việc xử lý kịp thời, hạn chế tác động tâm lý, ảnh hưởng xấu từ 
những thông tin tiêu cực, trái chiều về ngành.
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III THỰC TRẠNG TRUYỀN THÔNG THƯƠNG HIỆU 
CỦA MỘT SỐ ĐƠN VỊ CỦA PVN

LƯỢNG TIN BÀI VÀ GIÁ TRỊ ROI CÁC CÔNG TY CON THUỘC PVN THÁNG 4/2023

III.1. HOẠT ĐỘNG TRUYỀN THÔNG CÁC ĐƠN VỊ CỦA PVN

Trong số các công ty con trong Tập đoàn Dầu khí Việt Nam (PVN), Tổng Công ty Khí Việt 
Nam (PV GAS) là đơn vị có lượng tin bài nhiều nhất (254 tin bài), tiếp đến là Tổng Công ty 
Điện lực Dầu khí Việt Nam (PV Power) với 158 tin bài và đứng vị trí thứ ba là Công ty cổ 
phần Lọc hóa dầu Bình Sơn với số lượng là 154 tin bài.

Giá trị ROI của PV GAS cao nhất đạt 4,911 tỷ đồng, tiếp theo sau là BSR đạt 2,793 tỷ đồng 
rồi đến PV Power đạt 2,444 tỷ đồng.
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LƯỢNG TIN BÀI THEO KÊNH TRUYỀN THÔNG 
PVN, EVN VÀ PETROLIMEX THÁNG 4/2023

III.2. HOẠT ĐỘNG TRUYỀN THÔNG SO SÁNH

Trong tháng 4/2023, PVN có lượng tin bài nhiều nhất với 1.644 tin. Đứng thứ hai là EVN 
với 771 tin, cuối cùng là Petrolimex với 281 tin. Cả 3 đơn vị đều có lượng tin bài xuất hiện 
trên tất cả các phương tiện truyền thông (Báo, tạp chí, TV, online). Tuy nhiên lượng tin 
bài chủ yếu là trên kênh Online.
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III.2.1. Tìm kiếm thăm dò và khai thác

Trong lĩnh vực tìm kiếm thăm dò và khai thác, Vietsovpetro là đơn vị có hoạt động truyền 
thông tích cực nhất với 40 lượt tin bài đạt giá trị ROI là 843 triệu đồng. Đứng thứ hai là 
PVEP (28 tin bài) đạt giá trị ROI là 575 triệu đồng và cuối cùng là BIENDONG POC (6 tin 
bài) đạt giá trị ROI là 116 triệu đồng.

LƯỢNG TIN BÀI VÀ GIÁ TRỊ ROI CÁC CÔNG TY TRONG LĨNH VỰC 
TÌM KIẾM THĂM DÒ VÀ KHAI THÁC DẦU KHÍ THÁNG 4/2023
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LƯỢNG TIN BÀI VÀ GIÁ TRỊ ROI CÁC CÔNG TY 
NGÀNH ĐIỆN VÀ NĂNG LƯỢNG TÁI TẠO THÁNG 4/2023

III.2.2. Ngành điện và năng lượng tái tạo

Trong ngành điện và năng lượng tái tạo, Tập đoàn Điện lực Việt Nam (EVN) có hoạt động 
truyền thông khá mạnh với tổng 771 tin bài, Tổng Công ty Điện lực Dầu khí Việt Nam 
(PV Power) có 158 tin bài. Giá trị truyền thông của EVN khá cao với mức giá trị ROI đạt 
8.002,5 triệu đồng, cao hơn hẳn PV Power với mức giá trị ROI là 2.444,5 triệu đồng.
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LƯỢNG TIN BÀI VÀ GIÁ TRỊ ROI CÁC CÔNG TY 
TRONG LĨNH VỰC CÔNG NGHIỆP KHÍ THÁNG 4/2023

III.2.3. Công nghiệp khí

Trong lĩnh vực công nghiệp khí lượng tin bài của Petrolimex là cao nhất (281 tin), đứng 
thứ hai là PV GAS (254 tin). Các công ty còn lại có lượng tin bài ít hơn đáng kể như CNG 
Việt Nam (14 tin), NSH Petro (13 tin), Thái Dương Gas (4 tin), Petro Miền Trung (4 tin),...

Tuy có lượng tin bài ít hơn Petrolimex nhưng PV GAS là đơn vị có giá trị truyền thông cao 
nhất với ROI đạt 4.911 triệu đồng. Đứng thứ hai là Petrolimex với giá trị ROI đạt 3.976 triệu 
đồng. NSH Petro đứng thứ ba với giá trị ROI đạt 242,5 triệu đồng.

Trong tháng 4, tin bài của Petrolimex nổi bật với tin bài vể hoạt động Petrolimex bán 
thành công vốn cổ phần tại PG Bank và Petrolimex Aviation chính thức cung cấp nhiên 
liệu hàng không Jet A-1 tại Cảng Hàng không Cà Mau. Bên cạnh đó, Petrolimex còn tổ 
chức hàng loạt các hoạt động ý nghĩa như giải chạy online “Petrolimex Race 2023”, 
chương trình giao lưu nghệ thuật “Ngày vui thống nhất” thu hút được đông đảo khán giả 
quan tâm đem lại hiệu quả truyền thông vô cùng tốt cho đơn vị. 

Tin bài tháng 4 của PV GAS có sự đa dạng về thể loại tin bài, trong đó nổi bật là tin bài 
kỷ niệm 10 năm vận hành Kho chứa LPG lạnh Thị Vải khẳng định dấu ấn tự hào của một 
công trình “tiên phong” thu hút nhiều trang báo chí đưa tin đem lại hiệu quả truyền thông 
cao cho đơn vị.

Bên cạnh hoạt động sản xuất kinh doanh, PV GAS còn chủ động phối hợp cùng các đơn 
vị, địa phương tổ chức, hoàn thành nhiều hoạt động an sinh xã hội, cộng đồng có ý nghĩa, 
thiết thực. Điển hình một số hoạt động nổi bật như chương trình “Nghĩa tình biên giới hải 
đảo” tại huyện Côn Đảo, tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu; hành trình về nguồn ý nghĩa và sâu lắng 
tại Di tích chiến thắng La Ngà và Vườn quốc gia Cát Tiên; giải Bóng đá nam PV GAS mở 
rộng năm 2023; chương trình Hiến máu tình nguyện năm 2023,…
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III.2.4. Chế biến dầu khí

Đối với lĩnh vực chế biến dầu khí, BSR là đơn vị có hoạt động truyền thông tích cực nhất với 
154 tin bài với giá trị ROI đạt 2.793,5 triệu đồng. Đứng thứ hai là PVFCCo (94 tin bài) đạt giá 
trị ROI là 1.380 triệu đồng và tiếp đến là PVCFC (71 tin bài) đạt giá trị ROI là 766 triệu đồng.

LƯỢNG TIN BÀI VÀ GIÁ TRỊ ROI CÁC CÔNG TY 
TRONG LĨNH VỰC CHẾ BIẾN DẦU KHÍ THÁNG 4/2023

Trong lĩnh vực chế biến dầu khí, khi so sánh các đơn vị trong ngành phân đạm, PVFCCo 
có hoạt động truyền thông nổi trội bứt lên hẳn với giá trị ROI đạt 1.380 triệu đồng. Đứng 
thứ hai là PVCFC đạt giá trị ROI là 766 triệu đồng. Đứng thứ ba là Đạm Hà Bắc với giá trị 
ROI đạt 59,5 triệu đồng.

Sau một năm 2022 bội thu với lợi nhuận cao kỷ lục, các doanh nghiệp phân bón đang 
phải đối mặt với nhiều thách thức khi giá ure thế giới liên tục giảm mạnh. Giá Ure hiện 
đang chịu áp lực giảm do nguồn cung tăng đến từ Trung Quốc nới lỏng xuất khẩu và nhu 
cầu nhập khẩu ure từ Ấn Độ giảm do nước này tăng cường sản xuất ure nội địa. Điều này 
dẫn tới, biên lợi nhuận các doanh nghiệp sản xuất phân bón trong nước ngày càng thu 
hẹp. Do đó, hàng loạt các doanh nghiệp phân bón như PVFCCo, PVCFC, Đạm Hà Bắc, 
Dap – Vinachem đều đưa ra kế hoạch doanh thu và lợi nhuận “đi lùi” cho năm nay gây ra 
ảnh hưởng không tốt đối với hoạt động truyền thông của các đơn vị.

Đối với hoạt động truyền thông tại PVFCCo, tin bài tại đơn vị giữ được sự đa dạng về thể 
loại tin bài và bao phủ trên nhiều kênh truyền thông. Trong đó nổi bật là tin bài về việc 
Nhà máy Đạm Phú Mỹ hoàn thành bảo dưỡng tổng thể vượt tiến độ đề ra.

Bên cạnh đó, hàng loạt các tin bài khẳng định tầm nhìn và chiến lược PVFCCo quyết tâm 
giữ vững vị thế là nhà sản xuất phân bón số một Việt Nam; mở rộng sang lĩnh vực sản 
xuất và kinh doanh hóa chất cơ bản và hóa chất hóa dầu với mục tiêu định vị PVFCCo là 
một nhà sản xuất hóa chất, năng lượng xanh tiên phong tại Việt Nam được đăng tải trên 
nhiều trang báo chí thu hút đông đảo khán giả quan tâm đem lại hiệu quả truyền thông 
vô cùng tốt cho đơn vị.
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LƯỢNG TIN BÀI VÀ GIÁ TRỊ ROI CÁC CÔNG TY NGÀNH PHÂN ĐẠM THÁNG 4/2023

Thêm vào đó, thông qua các chương trình an sinh xã hội ý nghĩa, PVFCCo thể hiện luôn 
nỗ lực đồng hành cùng nông dân Việt Nam trên khắp mọi miền đất nước, truyền tải được 
nét văn hóa đặc trưng của PVFCCo với những giá trị “Trách nhiệm - Sẻ chia - Tận tâm”. 
Điển hình có thể kể đến một số chương trình nổi bật như giải chạy bộ “PVFCCo - 20 năm 
cho mùa bội thu” ủng hộ Quỹ An sinh xã hội; PVFCCo tài trợ 3 tỷ đồng xây dựng Trường 
mầm non Mường Chiềng,…

Trong tháng 4, tin bài của PVCFC nổi bật với các hoạt động như PVCFC chính thức nhập 
lô hàng 6.500 tấn DAP đầu tiên; Phân bón Cà Mau trao 25 tỷ đồng qua chương trình “Mùa 
vàng thắng lớn”; PVCFC thăm, tặng quà cho người có công tại thành phố Cao Bằng,... 
được đăng tải trên nhiều kênh truyền thông thu hút được sự quan tâm của đông đảo 
khán giả, giúp thương hiệu PVCFC được lan tỏa mạnh mẽ.
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III.2.5. Dịch vụ kỹ thuật dầu khí công nghệ cao

Trong lĩnh vực dịch vụ kỹ thuật dầu khí công nghệ cao, PVOIL là đơn vị có hoạt động 
truyền thông nổi bật nhất với 101 tin bài đạt giá trị ROI là 1.613,5 triệu đồng. Đứng thứ hai 
là PVI với 62 tin bài đạt giá trị ROI là 1.312 triệu đồng.

PVTrans có lượng tin bài cao hơn PVI với 106 tin bài, tuy nhiên với một số tin bài tiêu cực 
nên hiệu quả truyền thông của PVTrans chỉ đứng thứ ba với giá trị ROI đạt 1.293 triệu đồng.

LƯỢNG TIN BÀI VÀ GIÁ TRỊ ROI CÁC CÔNG TY DỊCH VỤ KỸ THUẬT DẦU KHÍ 
CÔNG NGHỆ CAO THÁNG 4/2023
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Công ty chủ động trong 
hoạt động cộng đồng + 13 10 0 5 69 0 9 2 0 4 0 0 2 6

Công ty tài trợ các 
chương trình từ thiện + 7 2 0 0 4 0 6 2 0 1 0 0 0 2

Tin chứng khoán
+ 29 6 0 7 8 0 2 0 0 8 7 0 0 0

- 4 4 3 0 3 4 4 5 0 3 0 0 0 0

Công ty có nền tảng 
tài chính ổn định

+ 33 7 15 14 17 31 14 27 41 59 12 9 5 0

- 4 0 2 0 3 2 6 6 1 3 0 0 0 0

Sản phẩm / dịch vụ của 
công ty có uy tín tốt 
trên thị trường

+ 18 3 2 4 19 9 15 6 4 15 2 0 1 1

Sản phẩm / dịch vụ của 
công ty có chất lượng tốt + 17 5 3 2 23 3 12 7 3 2 1 2 2 1

Công ty có quy trình 
làm việc chặt chẽ + 12 4 1 4 12 9 9 6 2 14 0 1 0 1

Là công ty dẫn đầu trong
lĩnh vực chuyên ngành + 9 3 1 4 10 3 4 2 2 7 0 0 1 0

Công ty có tình hình 
kinh doanh phát triển + 22 5 12 9 16 27 13 22 28 34 10 8 4 0

(+): Tích cực / (-): Tiêu cực

III.3. TOP THÔNG ĐIỆP TẠI CÁC CÔNG TY
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IV ĐÁNH GIÁ CỦA CHUYÊN GIA
VỀ NỘI DUNG VÀ HIỆU QUẢ TRUYỀN THÔNG

IV.1. TÍCH CỰC

Trong tháng 4, hoạt động truyền thông của Petrovietnam đã đạt được thành tích rất 
đáng ghi nhận. Đứng trước bối cảnh dịch bệnh Covid-19 đang có xu hướng gia tăng từ 
đầu tháng, Petrovietnam có nhiều hoạt động truyền thông, tuyên truyền tích cực khuyến 
khích người lao động tiêm vaccine phòng, chống Covid-19 an toàn, kịp thời, hiệu quả; 
thường xuyên giữ gìn vệ sinh chung, vệ sinh cá nhân (rửa tay, khử khuẩn), hạn chế tiếp 
xúc với người lạ, cần đeo khẩu trang tại những nơi đông người. Nhờ đó, truyền tải được 
thông điệp Tập đoàn là một đơn vị có trách nhiệm, luôn quan tâm, đảm bảo an toàn, sức 
khỏe cho người lao động.

Đối với công tác truyền thông Văn hóa doanh nghiệp, ngoài việc gắn với nền tảng văn 
hóa Tập đoàn thì còn đẩy mạnh xây dựng văn hóa đặc sắc tạo dấu ấn riêng biệt đối với 
từng đơn vị thành viên. Bên cạnh đó, hòa trong không khí chào mừng kỷ niệm Ngày Giải 
phóng miền Nam, thống nhất đất nước (30/04), Ngày Quốc tế Lao động (1/5), Đảng bộ 
Tập đoàn đã triển khai các hình thức tuyên truyền rất phong phú, đa dạng như: Tổ chức 
thi tìm hiểu, lễ mít tinh kỷ niệm, hội thảo, tọa đàm, đối thoại với người lao động, gặp 
mặt truyền thống, về nguồn, lễ hội truyền thống, tuần lễ văn hóa Dầu khí, các hoạt động 
văn hóa, văn nghệ, thể dục, thể thao, hội trại… Một số chương trình điển hình có thể kể 
đến như tọa đàm “Đảng với thanh niên, thanh niên với Đảng”; hội trại “Nối vòng tay lớn” 
TP Vũng Tàu năm 2023; giải Chạy bộ online “Xuân Dầu khí 2023”; giải Quần vợt BSR mở 
rộng năm 2023; giải bóng đá nam và “sân chơi Cờ” tại PV GAS; cuộc thi “BSR’s Got Talent 
2023”; PTSC tổ chức chương trình “Chống rác thải nhựa”; chương trình giao lưu nghệ 
thuật “Ngày vui thống nhất”; chương trình tri ân cố Thủ tướng Võ Văn Kiệt,... Thông qua 
đó khẳng định vị trí, vai trò của Tập đoàn Dầu khí Quốc gia Việt Nam đối với sự nghiệp 
phát triển kinh tế - xã hội của đất nước. Nhờ đó, thương hiệu, uy tín của Tập đoàn được 
nâng cao, hình ảnh Petrovietnam tạo ấn tượng tốt đẹp, qua đó tạo niềm tin, khí thế mới 
trong cán bộ, công nhân viên, người lao động Dầu khí quyết tâm hoàn thành xuất sắc các 
nhiệm vụ được giao năm 2023.

Bên cạnh đó, bắt kịp với xu thế phát triển mạnh mẽ của kênh mạng xã hội hiện nay, Tập 
đoàn cũng đã xây dựng được những thông điệp truyền thông ngắn gọn, dễ nhớ, dễ hiểu, 
dễ thể hiện và dễ lan tỏa trên các trang mạng xã hội đóng góp vô cùng tích cực đối với 
hiệu quả truyền thông. Nổi bật trong tháng 4, hoạt động truyền thông Giải chạy bộ On-
line “Xuân dầu khí 2023” trên Facebook đạt được hiệu ứng lan tỏa mạnh mẽ, đem lại hiệu 
quả truyền thông rất tốt. 

Giải chạy đã cho thấy được sự hấp dẫn khi thu hút tới hơn 7000 cán bộ, công nhân 
viên tham gia. Rất nhiều bài viết về hoạt động được người lao động Dầu khí tham gia 
đăng tải, chia sẻ trên Facebook có lượng like, comment, tương tác cao, thu hút những 
người trong danh sách bạn bè cũng “bàn tán” về hoạt động. Đặc biệt, có tới 31 hashtag 
#xuandaukhi2023 và 27 hashtag #PVNrun liên quan đến giải chạy bộ tạo nên một trào 
lưu trên mạng xã hội giúp tăng khả năng tiếp cận trên mạng xã hội đối với thương hiệu. 
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IV.2. HẠN CHẾ

Lượng tin bài tiêu cực của Tập đoàn trong tháng 4 vẫn còn xuất hiện khá nhiều. Điển 
hình một số tin bài về việc xử lý dự án yếu kém đối với Công ty Công nghiệp tàu thủy Dung 
Quất; sai phạm tại cửa hàng xăng dầu PV OIL; PV GAS còn hơn 1.000 tỷ đồng nợ xấu ở 
nhóm PV Power; PV Shipyard báo lỗ quý 25 liên tiếp; sai phạm tại dự án xơ sợi Polyester 
Đình Vũ làm ảnh hưởng xấu đến hoạt động truyền thông của Tập đoàn.

Do đó, trong thời gian tới Petrovietnam cần quản lý chặt chẽ thông tin trên báo chí, 
mạng xã hội, đảm bảo những thông tin chính thống, tích cực phải là dòng chảy chính. 
Tập đoàn cần chủ động hơn nữa trong việc rà soát, phát hiện sớm thông tin bất lợi, tác 
động xấu đến hình ảnh, uy tín, hoạt động của Tập đoàn. Bên cạnh đó, Tập đoàn cần xây 
dựng và triển khai các chương trình bồi dưỡng, tập huấn nâng cao nghiệp vụ, kỹ năng 
cho đội ngũ truyền thông, đưa ra quy trình, cẩm nang xử lý thông tin và ứng phó kịp thời 
với khủng hoảng truyền thông.

Nhờ đó, Petrovietnam đã truyền tải được nét đẹp Văn hóa Dầu khí trong việc nâng cao 
đời sống tinh thần của cán bộ công nhân viên, người lao động; thúc đẩy phong trào thể 
dục thể thao với tinh thần “Nhân viên khỏe, doanh nghiệp mạnh”; xây dựng phong trào 
làm việc tốt, thể thao lành mạnh, an toàn trong toàn ngành.

Thêm vào đó, Petrovietnam tiếp tục bám sát tình hình vĩ mô, thị trường, điều hành sản 
xuất kinh doanh hợp lý, kịp thời, nỗ lực quản trị rủi ro, kiểm soát, giảm thiểu thiệt hại từ 
các tác động tiêu cực, biến động giá, sản lượng, nhu cầu thị trường,… và nỗ lực tận dụng 
tốt các cơ hội, dư địa để tăng trưởng. Petrovietnam và các đơn vị thành viên tiếp tục giữ 
vững nhịp độ sản xuất kinh doanh ổn định, duy trì sản lượng sản xuất ở mức cao đem lại 
hiệu quả truyền thông vô cùng tốt. Các tin bài nổi bật như: Quý 1/2023, tổng doanh thu 
toàn Tập đoàn ước đạt 193,7 nghìn tỷ đồng, vượt 17% kế hoạch quý và đạt 29% kế hoạch 
năm. Lợi nhuận trước thuế ước đạt 13,6 nghìn tỷ đồng, vượt 67% kế hoạch quý, bằng 39% 
kế hoạch năm; PV GAS nằm trong top 7 doanh nghiệp Việt Nam có doanh thu trên 100 
nghìn tỷ đồng 2022; PVTrans ước đạt 278 tỷ lợi nhuận quý 1/2023; Tổng doanh quý 1 của 
PVEP ước đạt 9.813 tỷ đồng; PVI lãi hơn 300 tỷ đồng quý 1,...

Ngoài ra, thông qua các hoạt động an sinh xã hội ý nghĩa, tạo dấu ấn riêng biệt cũng góp 
phần lan tỏa hình ảnh thương hiệu của Petrovietnam đến với cộng đồng. Các hoạt động 
nổi bật như: PVN và PV Power đồng hành cùng chương trình “Một trái tim - Một thế giới”; 
khánh thành công trình Trường Tiểu học và Trung học Cơ sở Sơn Nham II (điểm trường 
Cận Sơn) từ nguồn tài trợ của BSR; Liên doanh Việt - Nga Vietsovpetro tài trợ 4,63 tỷ 
đồng xây dựng trường học tại Ninh Lai; PVFCCo tài trợ 3 tỷ đồng xây dựng Trường mầm 
non Mường Chiềng; PV Power trao tặng kinh phí xây dựng Trường Tiểu học Văn Cao – xã 
Liên Minh; PV GAS đồng hành cùng chương trình “Nghĩa tình biên giới hải đảo” tại huyện 
Côn Đảo,...
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V ĐÁNH GIÁ GIÁ TRỊ TRUYỀN THÔNG THƯƠNG HIỆU
THEO MÔ HÌNH CỦA VIBIZ

GIÁ TRỊ ROI THEO KÊNH TRUYỀN THÔNG ONLINE THÁNG 4/2023

V.1. ĐÁNH GIÁ GIÁ TRỊ TRUYỀN THÔNG THEO KÊNH TRUYỀN THÔNG

Trong tháng 4, lượng tin bài của PVN được phân bố đa dạng trên nhiều kênh truyền 
thông. Trong đó, trang PetroTimes là trang tin đạt được hiệu quả truyền thông theo kênh 
Online lớn nhất với giá trị ROI đạt 5.256 triệu đồng, tiếp đến là báo Tài nguyên Môi trường 
với giá trị ROI đạt 1.032 triệu đồng và báo Thanh tra đạt 840 triệu đồng.
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LƯỢNG TIN BÀI TẠI CÁC ĐƠN VỊ CỦA PVN THEO TỪNG CHUYÊN MỤC

GIÁ TRỊ ROI THEO CÁC CHUYÊN MỤC

V.2. ĐÁNH GIÁ GIÁ TRỊ TRUYỀN THÔNG THEO CHUYÊN MỤC

Trong tháng 4, lượng tin bài về các đơn vị của PVN vẫn chủ yếu là tin tức về thông tin doanh 
nghiệp, tiếp đến là tin tức về tài chính, sau đó là hoạt động cộng đồng và chứng khoán.
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LƯỢNG TIN, BÀI CHỨNG KHOÁN THÁNG 4/2023 TẠI CÁC CÔNG TY

V.2.1. Về tin chứng khoán

Lượng tin bài về cổ phiếu BSR của Công ty cổ phần Lọc hóa dầu Bình Sơn cao nhất (33 
tin). Tiếp đến là cổ phiếu GAS của Tổng Công ty Khí Việt Nam và POW của Tổng Công ty 
Điện lực Dầu khí Việt Nam cùng có lượng tin bài là 11 tin.

Cổ phiếu BSR đạt giá trị truyền thông cao nhất với ROI là 625 triệu đồng. Cổ phiếu PVC 
của Tổng Công ty Hóa chất và Dịch vụ Dầu khí tuy có lượng tin bài ít hơn so với cố phiếu 
GAS (7 tin) nhưng đạt hiệu quả truyền thông đứng thứ hai với giá trị ROI đạt 125 triệu 
đồng. Đứng thứ ba là cổ phiếu GAS với giá trị ROI đạt 123,5 triệu đồng.
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LƯỢNG TIN, BÀI HOẠT ĐỘNG CỘNG ĐỒNG THÁNG 4/2023 TẠI CÁC CÔNG TY

V.2.2. Về tin hoạt động cộng đồng

Trong tháng 4, các tin tức về hoạt động cộng đồng chủ yếu là tin tức của PV GAS (69 tin) 
đạt giá trị ROI là 1.587,5 triệu đồng, tiếp đến là BSR (13 tin) đạt giá trị ROI 321 triệu đồng 
và PTSC (10 tin) đạt giá trị ROI là 184 triệu đồng.
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VI THÔNG TIN BỔ SUNG CÁC THUẬT NGỮ

Giá trị hiệu quả đầu tư (ROI): 

Thể hiện hiệu quả đầu tư của bài viết hay giá trị PR đạt được. Thông số ROI tính 
toán một cách chi tiết các yếu tố tạo nên chất lượng và giá trị của bài viết. Do 
vậy, ROI là thông số có khả năng thể hiện tổng quan hiệu quả đầu tư của bài 
viết. Giá trị hiệu quả đầu tư được tính bằng đơn vị tiền mặt.

Điểm Giọng Điệu (hay mức độ ưu ái): 

Thể hiện chất lượng của bài viết, mức độ nổi bật và tạo ấn tượng của thương 
hiệu trong bài, giọng điệu phóng viên dành cho công ty/thương hiệu. Thông số 
này có đơn vị là Điểm, một bài viết đạt điểm tối ưu là 500 điểm, trung bình là 
100 điểm và thấp nhất là -500 điểm (bài viết có điểm tiêu cực là -5).

Không gian truyền thông: 

Dùng để thay thế cho từ “tổng giao diện bài viết” trên kênh in ấn và “tổng thời 
lượng tin” trên kênh truyền hình. Không gian truyền thông không áp dụng cho 
tin bài trên kênh Online.

Lượng tin bài: 

Số lượng tin đề cập tới công ty hoặc thương hiệu. Tin bài có thể đơn vị trực tiếp 
đi hoặc được đề cập qua các bài viết của phóng viên.

Giọng điệu: 

Xác định tính tích cực hay tiêu cực của bài viết đối với thương hiệu. Giọng điệu 
có 6 mức: -5, -3, -1, 1, 3, 5.
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