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THUC TRANG TRUYEN THONG THUGNG HIEU PETROVIETNAM

I.1. HOAT PONG TRUYEN THONG PVN

Tinh dén hét ngay 31/5/2023, lugng tin bai lién quan dén Tap doan Dau khi Viét Nam cé
tong cong 1.853 tin bai. Trong d6, luong tin bai Online (1.754 tin bai) van chiém da s so
vai TV (38 tin bai) va bao, tap chi(61tin bai), tusng dusng hon 94% so lugng tin tic.

» 1754 M Online

33 B TV

h 4

h 4

61 M Bao, tap chi

TONG HOP LUONG TIN BAI PYN
TREN CAC KENH TRUYEN THONG THANG 5/2023

Online

Lugng tin bai Online thang 5 ctia Tap doan DAu khi Viét Nam c6 téng cong 1.754 tin bai.
Tin bai dugc dang nhiéu nhat trén cac trang PetroTimes (238 tin), Tai nguyén Méi truting
(53 tin), Cong Thuong (50 tin).
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PHAN ANH CUA THI TRUGNG
VGl THONG TIN THUONG HIEU TREN INTERNET

Trong thang 5/2023, PVN c6 tong cdng 1.754 tin bai online, trong dé bao gém 1.708 tin
tich cuc va 46 tin tiéu cuc.

Lugng tin bai tiéu cuc thang 5 da gidm di so vdi thang trudce. Tuy nhién, Tap doan van
can chd trong hon trong viéc xd Iy kip thai, han ché tac dong tam ly, &nh hudng xau tu
nhiing théng tin tiéu cuc, trai chiéu vé nganh.
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THUC TRANG TRUYEN THONG THUGNG HIEU
cUA MOT SO BON VI CUA PVN

I11.1. HOAT BONG TRUYEN THONG CAC BGN V] CUA PVN

Trong s6 cac cong ty con trong Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN), Tong Cong ty Khi Viét
Nam (PV GAS) Ia don vi c6 lugng tin bai nhiéu nhat (371 tin bai), tiép dén la Cong ty Co
phan Loc hoa dau Binh Son (BSR) véi 220 tin bai va ding vi tri tha ba la Téng Cong ty
Phan bon va Hoa chat Dau khi (PVFCCo) véi s6 lugng 1a 154 tin bai.

Gia tri ROl ctia PV GAS cao nhét dat 7,420 ty dong, tiép theo sau |a BSR dat 4,464 ty dong
81 dén PVFCCo dat 2,371ty déng.
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I11.2. HOAT DONG TRUYEN THONG SO SANH

Trong thang 5/2023, PVN c¢ lugng tin bai nhiéu nhat vai 1.853 tin. Bing thir hai la EVN
vGi 912 tin, cudi cung 1a Petrolimex vai 251 tin. Ca 3 don vi déu co lugng tin bai xuat hién
trén tat ca cac phuong tién truyén thong (Bao, tap chi, TV, online). Tuy nhién lugng tin
bai chi yéu la trén kénh Online.
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111.2.1. Tim kiém tham do va khai thac

Trong linh vuc tim kiém tham do va khai thac, PVEP la don vi ¢ hoat dong truyén
thong tich cuc nhat vai 39 lugt tin bai dat gia tri ROI 14 619,5 triéu dong. Dung thi hai la
Vietsovpetro (40 tin bai) dat gia tri ROI 1a 531 triéu dong va cudi cung la BIENDONG POC
(12 tin bai) dat gia tri ROl 1a 182 triéu dong.
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111.2.2. Nganh dién va nang ludng tai tao

Trong nganh dién va nang lugng tai tao, Tap doan Bién luc Viét Nam (EVN) c6 hoat dong
truyén thong kha manh véi téng 912 tin bai, Téng Cong ty Dién luc DAu khi Viét Nam (PV
Power) c6 74 tin bai. Gia tri truyén thong cta EVN kha cao vai mic gia tri ROl dat 9130,5
triéu déng, cao han han PV Power véi muc gia tri ROl 14 1.230 triéu dong.
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111.2.3. Cong nghiép khi

Trong linh vuc cong nghiép khilugng tin bai ctia PV GAS la cao nhat (371tin), ding th(r hai
|a Petrolimex (251 tin). Cac céng ty con lai c6 lugng tin bai it hon dang ké nhu NSH Petro
(29 tin), CNG Viét Nam (11tin), Anpha Petrol (3 tin), Thai Duong Gas (2 tin)....

PV GAS la don vi c6 gia tri truyén thong cao nhat vai ROI dat 7.420,5 triéu dong. Bing
thir hai 1a Petrolimex vdi gia tri ROl dat 2.805 triéu dong. NSH Petro ding thir ba vdi gia
tri ROl dat 326 triéu dong.
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LUONG TIN BAI VA GIA TRI ROI CAC CONG TY
TRONG LINH VUC CONG NGHIEP KHi THANG 5/2023

Trong thang 5, tin bai ctia Petrolimex ndi bat véi tin bai vé tinh hinh tai chinh Petrolimex
i rong tang 155% trong quy 1/2023 va Petrolimex Aviation chinh thiic cung cap nhién
liéu hang khong Jet A-1tai Cang Hang khong Ca Mau. Bén canh do, Petrolimex con t6
chiic hang loat cac hoat dong y nghia nhu “Ngay Cha nhat xanh” 1an thu Il nam 2023;
Petrolimex Ging h 1ty déng xay nha dai doan két tai tinh Dién Bién; Téng Cong ty Co
phan Bao hiém Petrolimex tai trg xay dung trusng Mam non Thanh Xuan tai xa Phu Xuan,
huyén Quan Hda, tinh Thanh Hoa, théng qua do giup thuang hiéu Petrolimex dugdc lan tda
manh mé tdi cong dong.

Tin bai thang 5 ctia PV GAS c6 su da dang vé thé loai tin bai, trong d6 ndi bat la cac tin bai
PV GAS nam trong top 10 doanh nghiép s hiiu lugng tién nhiéu nhat san ching khoan;
PV GAS LPG huéng t6i muc tiéu trg thanh don vi kinh doanh ban & LPG hang dau Viét
Nam; PV GAS ky hop dong nhap khau chuyén LNG dau tién dén Viét Nam thu hat nhiéu
trang bao chi dua tin dem lai hiéu qua truyén théng cao cho don vi.

Bén canh hoat dong san xuat kinh doanh, PV GAS con chi dong phoi hgp cling cac don
vi, dja phuong t6 chiic, hoan thanh nhiéu hoat ddng an sinh xa hoi, cdng déng co y nghia,
thiét thuc. Dién hinh mot s6 hoat dong néi bat nhu PV GAS trao tng nha tinh ban tai thi
tran Nha Be; PV GAS tai trg xay dung Cau Lung Say tai Ca Mau; Cong ty Dich Vu Khi: Dem
yéu thuong dén tré em khiém thi tinh Ba Ria - Viing Tau,...
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111.2.4. Ché& bi&n dau khi

D6i vai linh vuc ché bién dau khi, BSR la don vi ¢ hoat dong truyén thong tich cuc nhat
vGi 220 tin bai dat gia tri ROl la 464 triéu dong. Bing thir hai 1a PVFCCo (192 tin bai) dat
gia tri ROI 4 2.371 triéu dong va tiép dén la PVCFC (147 tin bai) dat gia tri ROI Ia 1.548
triéu dong.

4464

B Lugng tin bai

BSR NSPR PVCFC PVFCCo VNPoly

LUONG TIN BAI VA GIA TR| ROI CAC CONG TY
TRONG LINH VUC CHE BIEN DAU KHi THANG 5/2023

Trong linh vuc ché bién dau khi, khi so sanh cac don vi trong nganh phan dam, PVFCCo
c6 hoat dong truyén thong néi trdi bt 1én han véi gia tri ROl dat 2.371 triéu dong. Bung
th hai la PVCFC dat gia tri ROl 13 1.548 triéu déng. Bing thi ba la Dam Ha Bac v6i gia tri
ROI dat 296 triéu dong.
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Sau mot nam 2022 bdi thu véi Igi nhuan cao ky luc, cac doanh nghiép phan bén dang
phai d6i mat vai nhiéu thach thic khi gia phan bon sut gidm do nhu cau giam di trong
mua th&p diém va nguon cung phan bon tir Trung Quéc, Nga dang hoi phuc. Ngoai ra,
san lugng phan bon xuat khau trong quy | da gidm 21% so véi cung ky xuéng chi con hon
400.000 tan.

Diéu nay dan tdi, bién Igi nhuan cac doanh nghiép san xuat phan bon trong nuéc ngay
cang thu hep. Do d6, hang loat cac doanh nghiép phan bon nhu PVFCCo, PVCFC, DAP -
VINACHEM,... déu cong b6 bao cao tai chinh quy | nam 2023 véi doanh thu va Igi nhuan
gidm so vai cung ky gay ra anh hudng khong tot ddi vai hoat dong truyén thong clia cac
don vi. Tham chi, Dam Ha Béc vua trai qua mot quy kinh doanh “dang quén” khi béo 16
129 ty dong trong khi cung ky nam trudc 1ai 16n 868 ty dong, danh dau quy 16 dau tién sau
chudi 6 quy ¢ 1ai trd lai.

Trong hoan canh khé khan chung do, PVFCCo da bién thach thic thanh cd hoi, phat
huy tot |gi thé va ndm bat dudc thai co cda thi trudng, tu d6 dat dudc két qua ndi bat
chua tung co tién 1&. PVFCCo da dugc vinh danh trong “Bang xép hang Top 50 cong ty
dai chung uy tin va hiéu qua” nam 2023 vai vi tri thi 2. Tin bai dugc dang tai trén nhiéu
trang bao chil6n, mdt Ian nita khang dinh PVFCCo gii viing vi thé thuong hiéu hang dau
cla minh.

Bén canh d6, PVFCCo con c6 hang loat c4c tin bai ndi bat khac nhu Nha may Dam Phu
My hoat dong 6n dinh, sdn sang cung (ng hang cho vu Hé Thu; S dung phan bon NPK
Phu My cho canh dong mau I6n dat nang suét cao; Phan bon Pha My dong hanh cung Lé
hoi xoai Bong Thap 2023; Hoi thao Nha may Bam Pha My nam 2023.... thu hut duge dong
dao khan gia quan tdm dem lai hiéu qua truyén thong vo cung tét cho dan vi.

Trong thang 5, tin bai clia PVCFC ndi bat véi cac hoat ddng nhu Cong doan Phan bon Ca
Mau vinh du nhan khen thuéng c&p nha nuéc nam 2023; PVCFC t6 chuc hai thdo “Gidi
phap dinh dudng cho cay lia chuong trinh ndng dan trai nghiém NPK Ca Mau cong nghé
polyphosphat”; PVCFC tiép tuc dau tu cho nghién clu va tao ra nhiing san pham Ung
dung cao; Phan bon Ca Mau trao 3 xe ban tai cho chd nhan tai Tay Nguyén théng qua
chuong trinh “Mua vang thang 16n”.... dugc dang tai trén nhiéu trang bao chi uy tin, gitp
thuong hiéu PVCFC dugc lan tda manh mé dén véi cong dong.
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111.2.5. Dich vu ky thuat dau khi céng nghé cao

Trong linh vuc dich vu ky thuat dau khi cong nghé cao, PTSC Ia don vi co hoat dong
truyén thong noi bat nhat vai 141 tin bai dat gia tri ROl 1a 2.088 triéu dong. Dang thi hai
la PV Drilling véi 81 tin bai dat gia tri ROl 1a 1128 triéu dong. Tiép sau do 1a PVTrans vdi 42
tin bai dat gia tri ROl 14 523,5 triéu dong.

B Lugng tin bai
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111.3. TOP THONG BIEP TAI CAC CONG TY
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DANH GIA CUA CHUYENGIA
VE NOI DUNG VA HIEU QUA TRUYEN THONG

IV.1. TiCH cUC

Trong thang 5/2023, Petrovietnam da rat chi dong cung cap thdng tin/théng céo bao
chi téi cac co quan bao chi, cac phong vién theo déi nganh dé cac co quan bao chi co thé
dang tai thong tin nhanh chong, kip thai ddi véi cac su kién quan trong, cac van dé du
luan xa hoi quan tdm, ddm bao thong tin clia Tap doan va cac don vi thanh vién co tiéng
noi chung trong tat ca cac thong diép dugc truyén tai t6i cong ching.

Bén canh do, cong tac truyén thong cla Petrovietnam cling ngay cang da dang cach
thic thé hién. Ngoai cac t|n/ba|/phong su/video clip, Tap doan con trién khai cac ndi
dung toa dam truc tuyén, phat truc tiép trén cac trang bao dién tlrva cac kénh Fanpage
cla cac cd quan bao chi, qua do tao stc lan tda manh mé cho thuong hiéu.

Tap doan xac dinh van hoa doanh nghiép la luc lugng san xuat truc tiép, xac dinh van
hoa di trudc, dinh huéng tao da cho tai tao kinh doanh, thic déy, hé trg cho san xuat kinh
doanh hiéu qua, bén viing; nang cao vi thé va uy tin cho tap doan. Do do, Petrovietnam
da day manh cong tac truyén thang vé xay dung van héa doanh nghiép véi nhiéu hinh
thic phong phu, trién khai linh hoat nhu T6 chic thi tim hiéu, I& mit tinh ky niém, héi
thao, toa dam, ddi thoai vdi nquoi lao dong, gap mat truyén théng, vé nguon, 1& hoi
truyén théng, tudn 18 van hoa Dau khi, cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc, thé
thao, hdi trai,...

Mot s6 chuong trinh dién hinh c6 thé ké dén nhu Cong doan Dau khi Viét Nam phat
dong phong trao Thang Cong nhan ndm 2023 “K&t ndi cong nhan, xay dung t6 chuc”;
Petrovietnam t& chuic cudc thi “Thuc hanh hiéu qua cung 7 thoi quen”; Petrovietnam
tham can bo chién si, nqudi dan tai huyén dao Trutng Sa va Nha gian DK1/20; Ngay hdi
Hi&n mau tinh nguyén 2023 ctia PTSC - “Nhiét huyét ngudi dau khi’; PYChem tham gialeo
nui, lam sach méi trutng “Vi mot thé gidi xanh, sach, dep”; Gidi bong da PV GAS LPG mién
Nam 2023 va PVEP Cup 2023 khu vuc phia Bac; Cudc thi “BSR's Got Talent 2023"; PVCFC
t6 chuc toa dam véi chd dé “Lam thé nao dé van hoa doanh nghiép phat huy hiéu qua
trong cong tac quan tri".... Thong qua cac hoat dong d6, truyén tai nét van hoa truyén
thong nghia tinh cla Petrovietnam, luén la mai @m gia dinh cda nhiing ngudi lao dong
Dau khi. Tir do, gitip cho gia tri thuong hiéu cla Petrovietnam ngay cang tang cao, duy
tri vi tri trong top thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam. Hinh anh thuang hiéu Petrovietnam
dé lai an tugng tot dep v6i du ludn xa hoi va cac thé hé ngudi lao dong Dau khi.

Dac biét, véi viec dinh hudng chién lugc xay dung va phat trién thanh Tap doan nang
luong hang dau dat nuéc va khu vuc, Petrovietnam ciing da ddy manh hoat dong tuyén
truyén v6i chd truong dat khoa hoc céng nghé va déi mdi sang tao la trong tdm uu tién
trong chinh séch phét trién; dé khoa hoc cong nghé va déi méi sang tao thyc sy trd
thanh “don bay” dé tao ra su but pha vé n&ng suat, chat IUOng, hiéu qua va suc canh
tranh méi cho cong ty me va cac don vi thanh vién. Trong do, noi bat 1a c4c tin bai nhu
BIENDONG POC va PV Drilling dat Top doanh nghiép Khoa hoc - Cong nghé va Béi méi
sang tao 1an 2 nam 2023; VPI nghién cdu, tng dung céng nghé nang cao hé sd thu hoi
dau tai bé Clu Long,... thu hat déng do luong khan gid quan tdm dem lai hiéu qua
truyén thong vo cung tét cho don vi.
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M&c du chju tac dong 16n do gia cac san pham dau khi déu suy gidm manh, Petrovietnam
van tiép tuc duy tri 6n dinh hoat dong san xuat kinh doanh, dat két qua tich cuc gop
phan nang cao gia trj truyén théng cho thuong hiéu Petrovietnam. Cac tin bai ndi bat
nhu: 4 thang dau nam, téng doanh thu clia PVN uéc dat 262,2 nghin ty déng vugt 21% ké
hoach, ndp ngan sach toan tap doan (khéng bao gém nha may Nghi Son-NSRP) udc dat
36,6 nghin ty dong, vugt 16% ké hoach; PVTrans dat Igi nhuén trugc thué 300 ty déng
trong quy 1/2023, tang 25,6 % so vdi cung ky; PV Power dat hon 10.421 ty doanh thu sau
4 thang; PV Drilling 14 52,3 ty dong trong quy |, hoan thanh hon mot nia ké hoach nam,...

Ngoai ra, thdng qua cac hoat dong an sinh xa hdi y nghia, tao dau an riéng biét cling gop
phan lan téa hinh &nh thuong hiéu clia Petrovietnam dén véi cong dong. Cac hoat dong
n6i bat nhu: PVN dng hé 2 ty déng xay dung nha Dai doan két cho hd nghéo cla tinh Bién
Bién; PVN trao 8 chiéc “Xe dap yéu thuong” va 8 suat “Hoc béng uom mam tai ndng” cho
hoc sinh Truong THPT Cao B& Quat, TP. Ha Noi; PVEP tham va tang qua Me Viét Nam anh
hung tai huyén Dan Phugng, TP. Ha Noi; VPI tri @n cac anh hung liét si, tdng qua cac gia
dinh chinh sach tai TP. Phu Qudc; Lién doanh Viét - Nga Vietsovpetro trao 25 xe dap cho
hoc sinh kho khan & Con B&o; BSR tai trg xay Trudng Tiéu hoc xa Thanh Long, tinh Lang
Son va Truéng Mam non xa Viét Hoa, tinh Hung Yén; PVTrans tai trg gan 3 ty dong xay
cac cong trinh tai Truong Tiéu hoc xa Triéu Thugng, tinh Quang Tri,...

IV.2. HAN CHE

Thrnhdt, lugng tin bai tiéu cuc ctia Tap doan trong thang 5 van con xuat hién kha nhiéu.
Dién hinh mot so tin bai vé viéc Cong ty Cong nghiép tau thdy Dung Quat con 16 hon
2.600 ty dong; Cong ty C6 phan Chimg khoan Dau khi bi phat 85 triéu do vi pham trong
linh vuc chimg khoan; Han ché giao dich d6i véi c6 phiéu PXC cta Cong ty Co phan Phat
trién D6 thi Dau khi; Petrosetco 16 hon 206 ty dong déng tir dau tu ching khoan; Nguoi
than 1anh dao PV Drilling ban “chui” ¢6 phiéu lam anh hudng x&u dén hoat dong truyén
thong cla Tap doan.

Do do, Petrovietnam can duy tri ra soat, phat hién sém thong tin bat Igi, tac dong xau
dén hinh anh, uy tin, hoat dong cta Tap doan. Cac don vi chd dong phoi hgp véi ca hé
théng xt Iy khi co su ¢d, khiing hodng truyén thong, kién toan va nang cao hiéu qua hoat
dong ndm bat tu tudng cla hé théng du luan xa hoi dé dua ra cac giai phap phu hop.

Thur hai, Tap doan van chua phat huy hiéu quéa toi da trén kénh truyén thong mang xa
hoi. Do do, dé tang cuong hoat dong truyén thong trén mang xa hoi, thu hut va “git chan”
doc gia, Tap doan can phéi nang cao hon nlia chét lugng ndi dung cda tin tuc, da dang
cach thic truyén tai, bat kip xu thé xem/dgc cla cong chung ‘ngay nay dang co xu thé
“nhanh hon - nhiéu hon”. Tap doan can khong ngung no luc d6i méi, sang tao dé tao ra
nhiing thdng diép truyén thdng ngan gon, dé nhé, dé hiéu, thiét thuc va hap dan doi vdi
ngudi xem trén cac kénh Fanpage, Group, Youtube. Bén canh d6, Tap doan co thé th
nghiém trién khai hoat dong truyén thong trén kénh Tiktok. Hién nay, cac video trén
kénh Tiktok da cho thay dugc tinh lan téa nhanh vdi so lugt xem rat I6n, hua hen sé la
mot kénh truyén thong dem lai hiéu qua cao trong thai gian tdi.

Thém vao do, ban than nhing can bd céng nhan vién lam cong tac truyén thong 6
Petrovietnam ciing phai khong nguing hoc tap, trau déi ky nang, nghiép vu, dac biét Ia
thutng xuyén cap nhat nhiing kién thic, xu thé cda truyén thong sd; co nghiép vu, ky
n&ng s&n xuat san phadm ndi dung s6; nhanh chong ti€p can va st dung céng nghé hién
dai, nang cao tinh da n&ng trong viéc st dung cac phuong tién, cong cu va ky nang dé
san xuat cac &n pham truyén thong khac nhau.
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DANH GIA GIA TRI TRUYEN THONG THUGNG HIEU
THEO M0 HiNH CUA VIBIZ

V.1. DANH GIA GIA TRI TRUYEN THONG THEO KENH TRUYEN THONG

Trong thang 5, lugng tin bai cta PVN dugc phan bo da dang trén nhiéu kénh truyén
thong. Trong do, trang PetroTimes la trang tin dat dugc hiéu qua truyén thong theo kénh
Online 16n nhéat véi gia tri ROl dat 5.760 triéu dong, tiép dén |1a bao Thanh tra véi gia tri
ROI dat 1.410 triéu dong va bao Tai nguyén Mai truong dat 1.336 triéu dong.
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GIA TRI ROI THEO KENH TRUYEN THONG ONLINE THANG 5/2023
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V.2. DANH GIA GIA TRI TRUYEN THONG THEO CHUYEN MUC

Trong thang 5, lugng tin bai vé cac don vi cia PVYN van chl y&u 3 tin tlic vé théng tin doanh
nghiép, tiép dén la tin tic vé tai chinh, sau do 1a hoat dong cong dong va chiing khoan.

Ching khoan
Nhén su
Tai chinh
Doanh nghiép
Hoat déng céng ddng
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B BSR M PTSC [ Petrosetco M PVDriling M PVGAS [ PVOIL M PVFCCo
B PVCFC M PVTrans B PVPower B PVN | PSI PVI I PVEP
[ PETROCONs W Vietsovpetro M PVChem

LUGNG TIN BAI TAI CAC BON V| CUA PVN THEO TUNG CHUYEN MUC

25.000 M DVT: Triéu VND
20.000 /A\
15.000 /

10.000 \
1.793,5/ 23.611,5 \3.326 1.634 3.782,5

Ching khoan Doanh nghiép  Hoat dong céng déng Nhan su Tai chinh

0

GIA TRI ROI THEO CAC CHUYEN MUC
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V.2.1. Vé tin ching khoan

Trong thang 5, c6 phiéu PVS clia Tong Cong ty C6 phan Dich vu Ky thuat DAu khi Viét
Nam (PTSC) gy chd y khi lién tuc huat tién manh cung thanh khon déi dao. C6 phiéu
PVS da tdng hon 20% tu dau thang 5 qua do leo 1én muc 31.000 dong/cd phiéu vao ngay
31/5, cao nhat trong 11 thang ké tu gitta thang 6 nam ngoai.

PTSC dugc ky vong sé dat dugc nhiéu du an ngoai khoi quan trong trong thai gian toi,
dac biét 1a cac hop phan thugng nguén ctia Lo B - 0 Mén, véi téng vn dau tu lén dén hon
8 ty USD. Ngoai ra, PTSC cling dang huéng téi phat trién dién gio ngoai khoi dé nam bat
qué trinh chuyén ddi xanh quan trong trong nhiing thap ky téi. Cong ty da va dang hién
thuc hoa muc tiéu nay bang viéc ky MOU véi cac doi tac 16n tir Dan Mach dén Singapore.
V6i nhiing trién vong trén, c6 phiéu PVS da dugc dé cap trong 53 tin bai tich cuc dat gia
tri truyén thong cao nhat véi ROI 14 530 triéu dong.

Bén canh do, quy hoach dién VIII vua dugc théng qua ngay 19/5 véi dinh huéng cac
nguon dién khi sé |a mdi nhon phat trién trong giai doan 2022 dén 2035. Nhd vay, rat
nhiéu c6 phiéu cla cac cong ty nganh dau khi lién quan ciing dugc danh gia tich cuc
trong thai gian tai.

Cu thé, Tong Cong ty Khi Viét Nam (PV GAS - Ma: GAS) sé 1a bén phan phdi khi dau vao
cho cac nha may nhiét dién trong nuéc nhu Nhiét dién 0 Mon |, 11, 11l va IV; Nha may dién
tuabin khi hn hgp (TBKHH) Dung Quét |, I, IIl; TBKHH Mién Trung |, Il va TBKHH Quang
Tri cling dugc danh gia 1a huéng Igi tir QHD VIII. Trong thang 5, ¢ phiéu GAS da dugc dé
cap vai 31tin bai tich cuc, dat hiéu qua truyén thong ding thir hai véi gia tri ROI 13 320
triéu dong.

Pimg thirba a c6 phi€u POW cda Téng Céng ty Bién luc Dau khi Viét Nam dat gia tri ROI
la 296 triéu dong vdi 25 tin bai dugc danh gia tich cuc nha hudng Igi tir du an dién khi
LNG Nhaon Trach 3&4 di tién phong va du an LNG Quang Ninh.
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V.2.2. Vé tin hoat déng cdng déng

Trong thang 5, c4c tin tic vé hoat dong cong dong cha yéu la tin tdc cla PV GAS (48 tin)
dat gia tri ROl 14 1.186,5 triéu dong, ti€p dén la BSR (35 tin) dat gia tri ROI 854 triéu dong
va Vietsovpetro (11tin) dat gia tri ROl 14 208 triéu dong.
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THONG TIN BO SUNG CAC THUAT NGU

Gia tri hiéu qud ddu tu (ROI):

Thé hién hiéu qua dau tu cla bai viét hay gia tri PR dat dugc. Thong s6 ROI tinh
toan mat cach chi tiét cac yéu to tao nén chat lugng va gia tri ctia bai viét. Do
vay, ROI 1a thong s6 c6 kha nang thé hién téng quan hiéu qua dau tu cda bai
viét. Gia trj hiéu qua dau tu dudc tinh bang don v tién mat.

Diém Giong Diéu (hay muc dé uu ai):
Thé hién chat lugng cta bai viét, muc do ndi bat va tao &n tugng cda thuong
hiéu trong bai, giong diéu phong vién danh cho cong ty/thudng hiéu. Théng s6
nay c6 don vi la Biém, mot bai viét dat diém t&i uu 1 500 diém, trung binh 1a
100 diém va thap nhat 1 -500 diém (bai viét co diém tiéu cuc 1a -5).

Khéng gian truyén théng:
Dung dé thay thé cho tir “tdng giao dién bai viét” trén kénh in &n va “tdng thoi
lugng tin” trén kénh truyén hinh. Khdng gian truyén thong khéng ap dung cho
tin bai trén kénh Online.

Lugng tin bai:

S6 luong tin dé cap t6i cong ty hodc thuong hiéu. Tin bai cé thé don vi truc tiép
di hoac dugc dé cap qua cac bai viét cla phong vién.

Giong diéu:

Xac dinh tinh tich cuc hay tiéu cuc cla bai viét doi véi thuong hiéu. Giong diéu
c6 6 muc:-5,-3,-1,1,3, 5.
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