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QUYET PINH

V/v: Phé duyét va ban hanh “S4 tay viin héa PetroCons”

HQI PONG QUAN TRI
TONG CONG TY CO PHAN XAY LAP DAU KHi VIET NAM

Cin cir Diéu 1¢ va T6 chirc va hoat dong ciia Tong cong ty Cé phan Xay lip
Dau khi Viét Nam da dugc stra ddi va thong qua ngay 06/01/2023;

Can ctr Quy ché hoat dong cia Hoi dong quan trj Téng cong ty ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 153/QDP-XLDK ngay 01/7/2021;

Xét @& nghi cia Téng giam dbc Tong cong ty tai Bao céo s 43/BC-BTGD-
TCHC ngay 25/9/2023 va ¥ kién cta cac Thanh vién Hoi ddng quan tri Téng cong ty
tai Phiéu 1iy y kién s6 22/HPQT-VBNB ngay 26/9/2023,

+ QUYET PINH

Piéu 1. Phé duyét va ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Sd tay van héa
PetroCons”.

Pidu 2. Tong giam dbc Tdng cong ty cb trach nhiém chi dao, td chic tridn khai
va gidm sat thuc hién “Sé tay Vin hoa PetroCons™ trong toan Téng cong ty Cé phén
Xay ldp Dau khi Viét Nam.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu lyc k& tir ngay ky. Téng gidm dbc va Trudng cac
Phong/Ban chuyén mén ctia Téng cong ty chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- bU, HBQT, BKS;
- Ban TGP TCT;
- Cac Phong/Ban TCT;
- Cong doan, Poan TN, Hoi CCB TCT;
- NDPDPV cua TCT tai cac don vi;
- Luvu: VT, HPQT, TCHC.
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SO TAY VAN HOA PETROCONS
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: £4../OP-XLDK ngay 06./10/2023)

I. GIOI THIEU

Téng Cong ty Cb phén Xay lip Déu khi Viét Nam (PETROCONS) la thanh
vién cia Tép doan Déiu khi Quéc gia Viét Nam (PetroVietnam). 40 ndm qua,
PETROCONS nd luc vuon 1én tré thanh mot doanh nghi¢p xay lap chu luc cua Tap
doan Déu khi trong linh virc x4y ldp chuyén nganh Diu khi, xdy dung cong nghiép va
dan dung. Ngay 14 thing 9 nim 1983, Thi hanh cac quyét dinh ciia Chinh phu (Chi
thi 224/CT va 225/CT ngay 30/8/1983), Téng cuc Déu khi (nay 1a Tép doan Dau khi
Qudc gia Viét Nam) ra quyét dinh thanh 1ap Xi nghiép Lién hi¢p Xay 1ip Dau khi trén
co s& Binh doan 318 cua B qudc phong, véi gan 1200 can bd chién s§ va 50 can bo,
k¥ su - cong nhan ky thuat véi nhiém vu xdy dung céc cong trinh cong nghiép va dan
dung phuc vu quaé trinh tim kiém tham do khai thac Déu khi; cong trinh chuyén dung
vén chuyén, ché bién tang trir xang dau hoa chét.

Trai qua 40 nam hinh thanh va phat trién, PETROCONS da va dang khang dinh
uy tin, ndng luyc vugt trdi trén cac cong trinh trong diém cta nganh DAu khi va dat
nude. Tur Can ctr Dich vu Tong hop trén b tai Viing Tau, dén cac cong trinh Puong
6ng dan khi tir Long Hai vé c4c khu cong nghiép Phit M§, My Xuén, Podng Nai; cac
cong trinh trong diém qudc gia nhu Nha may Pam Phi My, Cum khi dién dam Ca
Mau, Nha may loc dau Dung Quét, Nha may Nhiét di¢n Viing Ang I va méi nhat 1a
Nha méy Nhiét dién Thai Binh II dugc khanh thanh vao ngay 27/4/2023... déu ghi dau
vai tro quan trong cia PETROCONS. Déc biét trong 40 ndm qua, PETROCONS con
khéng dinh thé manh trong linh vye xay lip chuyén nganh Dau khi qua viéc thuc hién
thi cong hau hét cac dy 4n vé van chuyén, tang trir dau va khi theo hinh thrc EPC nhu
Kho xing dau Cii Lao Tao, Kho chira LPG va tram xuét xe bon Dung Quét... Trong
linh vic Thiét ké, ché tao, xay lip gian khoan, chén aé gian khoan: PETROCONS thi
cong ché tao hang loat cong trinh x4y ldp, két ciu trong diém trén ca nudce cua nganh
Dau khi Viét Nam trong d6 c6 nhing cong trinh 16n ky luc Viét Nam nhu chan dé gian
khoan Pai Hung, chan dé va khéi thuong ting gian Moc Tinh 1 — Dy 4n Bién
Pong...Ngoai ra PETROCONS con khing dinh thwong hiéu cia minh trong linh vyc
xdy dung cong nghi¢p va dan dyng. PETROCONS c6 budce tién vuot béc trong cong
nghé xdy dung nha cao tang nhu: Try s¢ Bo Noi vy, Trung tdm Tai chinh Dau khi,
Vién phong Vién Diu khi, Toa nha Déu khi Phu My Hung, Khéch san Diu khi Viing
Tau, Cao 6¢ van phong Dragon Tower...PETROCONSs quyet tam tiép tuc khic ghi
nhiing dAu 4n trén ching dudng mai, g0p. phan vio sy phat trién chung cia Tép doan
Dau khi Quéc gia Viét Nam va sy phat trién thinh vugng cia dit nude.

S6 tay Vin hoa doanh nghlc;p (VHDN) Ia tai li¢u quan trong trong viéc xac dinh
va ghi nhan céc nguyén tic, gia tri va quy tic hoat dong ctia mot doanh nghiép. S tay
VHDN cia PETROCONs dong vai trdo quan trong trong viéc xdy dyng va duy tri
VHDN huéng t6i thanh cong cia PETROCONS, dong thoi ciing tao ra mot khung
tuong tac va van héa lam viéc tich cyc, la cdng cu quan trong gitip ngudi lao dong
PETROCONSs nim rd, cam két thuc hién, cung duy tri phét trién, 1am giau va thu
hudng VHDN ctia PETROCONS.
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ILKHAU HIEU (Slogan):
PETROCONS: Virng buéc t6i twong lai
III. PHUONG CHAM HANH PONG

Ban linh - Ky cwong - Sang tao - Vuot khé

Phuong cham hanh dong 1a nguyén tic cao nhit chi ph6i hanh dong cua ngudi
lao dong PETROCONS. DPay chinh 1a cich ngudi lao dong PETROCONS kién tao ra
nhitng gi4 tri toi wu trong cong viéc.

1. Ban linh

Ban linh chinh 12 viéc d4m nghi, ddm s6ng, dam 1am nhitng gi ma minh cho la
ding, khong anh huéng dén ngudi khac. Ban linh cia Ngudi Xay 1dp Dau khi duoc
phét huy va ké thira tir truyén thdng ciia nhitng ngudi linh “ B d6i Cu HS” Binh doan
318 nim xua chuyén sang d6 1 sy gan da, diing cam, kién cudng, sin sang vugt qua
khé khan, thir thich dé hoan thanh nhiém vu, ddng thoi ciing vugt qua tit ca dé danh
duoc diéu ma minh mong doi.

Pé ké thira “Ban linh” da c6, ngudi lao dong PETROCONS cén:
* Thach thirc ban than, ludn tim kiém, hoc héi nhitng cong viéc, nhi¢m vy mai.

* Vach ra muc tiéu cho ban than dé c6 dong luc, khong bao gid bd cudc, hoan
thanh duoc cac nhiém vu kho khan.

* Ty tim kiém co hdi, khong chd doi va ¥ lai, luén dbi méi

* Ty kiém ché ban than, nhan thirc va kiém soat dé tim dugc nhitng suy nghi
tich cuc, khong dé mét di nhimg mdi quan hé.

2. Ky cuwong

Ky cuong la thuong ton phap luat, tun thu cac quy tic dao dirc, quy dinh ctia
Tdéng cong ty va cac nghia vu thudc pham vi trach nhiém, bao dam tinh minh bach, rd
rang.

* Tuan thu phép luét, thuc hién nghiém tic cic quy ché, quy dinh cia Nha
nudc, cua Petrovietnam va cia PETROCONSs; Tuan thu phap luét va céc quy dinh ndi
by la trach nhiém thudng xuyén ddi véi con nguoi PETROCONSs; Nguoi
PETROCONS phai c6 trach nhiém tham gia phong chéng cac hanh vi vi pham phap
luat va quy dinh ngi b PETROCONSs; Ludn ton trong, giit virng gia tri chuén myc dao
dirc trén tinh thdn cia cac nguyén ly, diéu 1é va nguyén tic chi dao phit hop v6i van
héa PETROCON:S.



* Xdy duyng moi trudng lam viée minh bach, c¢6 trach nhiém hoan thanh nhiém
vu dugc giao, dam bao tdn xudt, tién do va chét lrgng cong viéc. Tham gia diiy da
nghiém tic tit ca cac ky hop, cac khoa huan luyén, dao tao va céc sy kién theo yéu ciu
cua td chirc.

* Lanh dao guong mAu, can bd nhan vién c6 trach nhiém tudn thu, gidm sat,
ngén chan va bao céo kip thoi cac vi pham t6i cép c6 thdm quyén.

3. Sang tao

Séang tao chinh 1a tao ra nhitng y tudng, nhirng séng kién c6 thé tmg dung vao
cong viéc mang lai két qua tét hon va hiéu qua cao hon.

* C6 d& xuit/sang kién/giai phap nang cao chit lugng, hidu qua cong viéc, thao
g kho khan d6i v6i nhiém vu duge phan cong.

* Thyc hién t6t cOng tac cai tién va nang cép hoat dong quan tri & cac b phan
chirc nang va ca td chirc. Trién khai thuc hanh vin héa 5S va vin héa trong chuyén d6i
5.

* Khuyén khich, ghi nhén, khen thudng céc séang kién nang cao chat lugng, higu
qua va hi¢u suit cong viéc cho ca nhan, bo phan va td chirc.

4. Vugt kho

Vuot qua nhitng khé khén va thr thach 1a mét k§ ning quan trong trong cudc
séng. Con ngudi PETROCONS can phai giir tinh than tich cuc, c6 ké hoach chi tiét, hoc
héi va rit kinh nghiém tir sai 1dm cta qué khwr, tim kiém su hd trg va tip trung vao giai
phép dé vurgt qua nhitng khé khin va thir thach. Viéc giir tinh thin lac quan, vugt qua
nhitng khé khin va thir thach sé& gilip ching ta phét trién ban than va dat dugc thanh
cong trong cOng viéc.

* Kién tri, quy€t tdm giai quyét cac cong viéc con ton dong, dé hudng téi muc
tiéu chung.

* Téap trung tim kiém giai phap xir 1y céc cong viéc thay vi chi tap trung vao vin
dé dé tim ra cach giai quyét.

* Ludn tim kiém, mé& rong mbi quan h¢, hoc héi tir ngudi khac, chia sé nhirng trai
nghiém cuia c4 nhin va cing nhau giai quyét cac vin d& trén co s& ton trong va cé
trach nhi€ém vadi nhau.

IV. HE GIA TRI COT LOI

e Khat vong
e Tritué
¢ Chuyén nghiép




e Nghia tinh
Gia tri cdt 151 1a “ Kim chi nam” dinh huéng vé thai d6 hanh xir ciia ngudi lao
dong PETROCONS. P4y 1a nhitng gi4 tri mang tinh phd quét, bén vimg va dugc ap
dung trong toan Téng cong ty.

1. Khat vong

Khét vong 1a gia tri truyén théng va phidm chit dang quy cta ngudi lao dong
PETROCONS. Gi4 trj nay ké thira tir lich sir, v6i hinh 4anh “ nhitng ngudi linh Binh
doan 318 khét khao di tim Ira” tir nhimg ngay déu thanh 14p Téng cong ty. Nh&r cb
khat vong ma bao thé hé Lanh dao, nguodi lao dong cia PETROCONS @3 kién tri hoc
héi, ddng cam cong khd, dén than vao thir thach va ludn chdy bong khat vong ciing véi
ngudi lao dong dau khi “tim lira dé lam giau cho Té quéc” ddng thdi ciing ludn chay
bong khét vong trd thanh Téng cong ty cong nghiép - xay dung c6 uy tin, vi thé tai
Viét Nam va trong khu vuyc.

Pé nudi dudng “Khat vong”, ngudi lao dong PETROCONS cén:

* S6ng nhiét huyét dam mé: Ludn khat khao vuon 1én va chinh phuc cac thir
thach, dam nhiém cac vi tri cao hon, kho hon.

* Dam déin than, cc")ng hién: Luén chiam chi, chuyén cén, khong ngai kho khan,
lubn tan tdm, tan lyc 1am nhitng céng viéc binh thudng dén nhimg cong viéc kho khan
nhét.

* Rén tri luc, thé lyc: Nudi dudng strc khoe thé chat, rén luyén y chi va strc khoe
tinh than.

* Tran trd tim giai phap: Poc 14p trong suy nghi, khong tw man véi cac quy tic
hoic tri thirc thong thudng, ludn nghién ciru, dwa ra giai phéap t6t hon cho moi vén dé

* Vuon dén tAm khu vyc: Cam két thic ddy ban than cing d6i ngii dat dén déng
cép cao hon va thanh tyu 16n hon.

2. Tri tué

Néu “Khat vong” 1a ngon lira thoéi thic bén trong dé ngudi lao dong
PETROCONSs mdi ngay cdng hién, thi “Tri tué” chinh 1a chiéc la ban dé sy céng hién
d6 tré thanh hién thwe. Tri thirc nhén loai 13 tai nguyén quy gia nhét, biét chit loc, hoc
hoéi, vin dung 1a con dudng ngin nhit va hiéu qua nhit din dén thanh cong.
PETROCONS ¢6 duge su phat trién nhu ngay hom nay 1a két qua cua sy hoc héi, nd
luc sang tao va cai tién khong ngimg cua cac thé hé ngudi lao dong PETROCONS.

Pé ning cao “Tri tué”, ngudi lao dong PETROCONSs can:

* Chu dong tu hoc hoéi: Ludn chi dong hoc héi, ting cudng kién thirc, phat
trién nang luc ban théan theo chién lugc cua td chuc.



* Hoan thién hon mdi ngay: Lién tuc tim toi, sing tao 12 phuong chdm hanh
dong trong tirng cong viéc, trong moi mét cua thuc tién hoat dong san xuét kinh doanh.
Ty dao tao, cip nhét, ké thira kién thirc, tri tu¢ dé img dung trong cong viéc.

* Tu duy va phan bién: Lam vi€c véi tr duy phan bién, ludén dét cau hdi véi
nhirng sy viéc nho nhét, ton trong cacy kién trai chiéu, hudng téi muc ti€u chung.

* Sang tao va dot pha: Sin sang tir bo tu duy theo 16i mon dé khong ngimg cai
tién, chép nhén rui ro tim céch lam hay, tao ra gia tri khac biét.

* Pat tiéu chuén thoi dai: B sung kién thirc méi kip thoi, bat nhip véi khu
vuc va thé gidi.
3. Chuyén nghié¢p

PETROCONS tin tudng ring khong thé thanh cong khi thiéu di sy chuyén
nghiép, 12 mdt td chirc chuyén nghiép, hoat dong cia PETROCONSs mang tinh chuyén
mon hoa sdu thé hién & su tinh thong va thanh thao trong linh vuc xay lép chuyén
nganh dAu khi, xay 1ip cong nghiép theo nhirng quy trinh va chuén myc d ra véi hiéu
qua cao nhit. Tai PETROCONSs moi viéc déu c6 ké hoach, dinh huéng 15 rang, dong
bd nhét quén tir y twong dén thuc hién dé dat myc tiéu, tinh “Chuyén nghiép” ludn la
wu tién hang dau d6i véi PETROCONS.

Pé ting cudong “Chuyén nghiép”, ngudi lao dong PETROCONS can:

* Tinh than trach nhiém cao: Ludn c6 thai do tap trung, tr giac 1am viéc, nd luc
hoan thanh t6t nhiém vy, sin sang chiu trach nhi¢m truéc hanh dong va 161 nbi cua
minh.

* Chu dong va chuén héa: Moi co ché va hé thdng quan 1y, tac nghiép déu dugc
cu thé héa thanh cac quy trinh chuén va dugc tuan thi mot cach triét dé.

* Minh bach va ky cuong: Thong tin minh bach, dugc truyén tai ro rang, nhiéu
chiéu va kip thoi giita cac cép, thyc thi theo dung quy dinh, ky luat.

* HO trg va cong tac: Ludn tuong téc va phdi hop nhip nhang, t§i wu cho cong
vigc.

* La dbi tac tin cdy: Thiu hiéu, sé chia, luon thuc hién tét nhét trach nhiém va
cam két.

4. Nghia tinh

Trai qua 40 ndm hinh thanh va phit trién, PETROCONS da c6 dugc nhidu thanh
tuu. Nhitng gi PETROCONS da duge ngay hom nay déu c6 su dong goép va hy sinh
cia nhitng cén b, cong nhan vién, ngudi lao dong trong va ngoai PETROCONS.
Nghia tinh ciia ngudi PETROCONS dugc hinh thanh, vun dip tir trong gian khé. Xay
dung va trén trong nhirng gié tri ctia nghia tinh khong phai chi cho qua khir hay hién
tai ma con huéng dén twong lai.




Dé giir gin “Nghia tinh”, ngudi lao dong PETROCONS can:

* Biét on ngudi di trude: Ton trong qué khir, kinh trong cac bac tién bdi, c6 trach
nhi¢m trong cac hoat dong tri an.

* Quan tim dén dong nghiép: Ling nghe, chia sé thing thin, gép y mang tinh
xdy dung, gitip d& ddng nghiép trong cong viéc va cude sdng.

* P6i ddi nhau than 4i: Cu xir véi nhau bing tAm long nhén 4i, tranh phan nan,
bict n6i 1oi xin 18i va cim on dé co quan 1a nha, déng nghiép 12 anh em.

* Giir gin moéi truong: Ludn c6 théi d) tran trong, bao vé mdi trudng thién nhién
va moi trudong lam viéc.

* Céng hién vi tap thé: Hanh dong vi lgi ich chung, séng trach nhiém véi cong
dong. Lén tiéng bao vé lgi ich chinh déng va sy binh déng vé co hoi.

V. QUY TAC PAO PUC NGHE NGHIEP

Nhirng quy dinh ctia Pang, phap ludt cia Nha nudc, cia Petrovietnam va Quy
ché quan tri n6i bd cia PETROCONS 1a nhitng quy dinh mang tinh bat budc thyc thi.
Quy tic dao dirc 1a nhitng quy dinh vé& chuin myuc hanh xir (bao gdbm nhimng hanh vi
dugc mong dgi va nhitng hanh vi khong dugc phép thuc hién) cia PETROCONS trong
cong viéc va trong cac mbi quan hé.

1. Quy tic dao dirc cia PETROCONs

* Trong nji by

1. Minh bach, cong b?mg, cong khai trong tuyén dung, dé bat, danh gia nhan sy
trén nguyén tic phu hop giita yéu cdu cong viéc va ning luc ngudi lao dong; khong
dinh kién, gian 1an hay thién vi. Thuc hién nhét quan nhimg quy dinh va nguyén tic
v6i tét ca thanh vién.

2. Xay dung méi trudong lam viéc cdi mé, dbi thoai da chiéu, khuyén khich cac
thanh vién bay t6 y kién dé xay dung tap thé. Cam két bao vé quyén loi, vi tri cong
viéc clia cac thanh vién déu tranh, dwa ra quan diém, y kién dung dén bi de doa.

3. Trao quyén han, cung cdp ngudn luc phit hop theo quy dinh véi ting a6i
tugng, vi tri: tao diéu kién cho nguoi lao dong thyc thi hi¢u qua cong viéc dugce giao.

4. Phan dinh rd rang trach nhiém cé nhén va tap thé. Tuy nhién trach nhiém tap
thé gén lién véi ca nhan c6 lién quan.

5. Ton trong thong tin, sy riéng tu ca nhan, chi sir dung cho cac cong viéc dugce
phap luat cho phép. Khong truy van nhitng vén dé c4 nhin ma van dé d6 khong lam
anh huéng dén uy tin va loi ich cua td chirc.

* Vi dbi tde



1. Ludn ton trong dbi tac, minh bach, cong khai trong cung cap thong tin, hoat
dong mua sdm, du thau, dau tu.

2. Ung xtr binh dang, thuc hién nhét quan cac quy dinh, nguyén tic dbi véi tat
ca dbi tac.

3. Xy dung mdi quan hé gin két, hop tac bén vimg ddi véi cac co quan cla
Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong va céc doanh nghiép khac.

4. Cam két bao mét thong tin ciia khach hang/dbi tac va coi d6 la su ton trong
va nguyén tic dao dirc trong kinh doanh.

5. Thuc hién trach nhiém c{ng déng, cam két va nd luc bao vé mdi truong,
bao dam an toan san xuét, khai thac va sir dung tai nguyén mot cach t6i wu nhét trong
moi hoat dong san xuét kinh doanh

2. Quy tic dao dirc nghé nghiép ciia Ngudi lao @dyng PETROCONS.

1. Tén trong va tudn thu cac quy dinh cia phép ludt, ndi quy, quy dinh cua don
vi va cc cam két v6i khach hang, d6i tac. Chiu trach nhiém vé hau qua cua viéc phat
tan thong tin.

2. Chép hanh quyét dinh, phan cong cuia cap quan 1y tryc tiép. Khong béo céo
vuot cap, xir Iy va giai quyét cong viéc vuot qua thAm quyén theo quy dizh/phén cong.

3. Bao vé, su dung hiéu quéa cac ngudn lyc dugc giao. Khong lam dung quyén
han, khong tu 1¢i trong qué trinh giai quyét cong viéc.

4. Tuén thu tuyét ddi céac quy dinh vé an toan trong lao dong, san xuét. Dé cao
tinh than tiét kiém, chu trong bao vé moi trudong.

5. Biét nhan trach nhiém c4 nhan; trin trong cac gop y dé tiép thu, sira chira;
thi’mg thén thira nhan va hoc héi tir nhimg sai 14m va khuyét diém, tuyét ddi khong c6
hanh dong dbi 1ap.

3. Quy tic dao dirc ciia can by Lanh dao, quin Iy PETROCONS.

1. Thyuc hién ddy du cac chirc ning quén tri (dy béo, hoach dinh, t§ chirc, lanh
dao, kiém soat) dé tao gia tri ti wu. Tuyét dbi khong dun déy, trén tranh, thoai thac
trach nhiém. Ngudi dimg dau don vi/td chirc sin sang nhan trach nhiém dbi véi bét ky
sai s6t, dit 12 nhé nhét, xay ra & don vi/td chirc phuy trach.

2. Chu dong phéi hop véi cac bén lién quan dé thuc hién cong viéc hiéu qua.
Cong khai va thyc hién cac quy trinh nghiép vy, dam bao cac yéu ciu duoc giai quyét
dung luét, ding thoi gian quy dinh. Truong hop cong viée kéo dai qua thoi gian quy
dinh, phai bao cdo cong khai, d& xuit hudng giai quyét véi cac bén lién quan.

Foma] |

o ="

-—




3. Guong mau trong moi viéc. Théu hiéu ning luc ciia nhan vién va phan cong
nhiém vu phu hgp. Tén trong va tao niém tin cho nhén vién. Bao vé danh dy cta nhan
vién khi bi phan anh, khiéu nai, td céo khong ding sy that.

4. Pam bao tinh chinh tryc, khach quan trong cong viéc. Khong che gidu va lam
sai 1&ch ndi dung phan anh vé nhimng viéc khong dung quy dinh cta phap ludt lién
quan dén chirc nang, nhiém vu dugc giao.

5. Khong lgi dung chirc vu, quyén han, mao danh t6 chirc, thyc hién céc hoat
dong xa hoi dé tu 1oi hodc phuc vu l¢i ich cua tb chirc, ca nhan khéc.

4. Ung xir v6i khach hang/Déi tac.

- Chao héi khach hang/ddi tac truéc; tic phong nhanh nhen, ding gid; giao
tiép vai thai do lich sy, c6i md va than thién.

- Khi trao dbi véi khach hang/ddi tac can dién dat bing nhimng ciu no6i ngin
gon, d& hiéu va truyén cam, n6i dii nghe va sir dung tir ngir don gian, rd rang.

- Luén ling nghe, ndm bét duoc y kién, d& nghi cua khach hang/dbi tac, ké ca
céc y kién/dé nghi trai chiéu.

- Nhanh chéng giai quyét hodc huéng dan/giai thich cac thic mic, dé nghi cta
khach hang/d6i tic trén nguyén tic ton trong, tuén thu dung cam két voi khach
hang/ddi tac va cac quy dinh nghiép vu cia don vi.

5. Ung xir véi ddng nghiép

- Luo6n ton trong ddng nghiép, ton trong nhirng c4 tinh, sé thich, théi quen cia
ddng nghiép ma nhing c4 tinh, s& thich, théi quen nay khong 1am anh hudng dén cong
viéc, dén su doan két va méi truong van hoa noi lam viéc.

- Ung xir v6i ddng nghiép chan thanh, trung thuc va nghia tinh.

- Sén sang chia sé thong tin, huéng din k§ ning, phuong phép lam viéc cho
ddng ngniép dé nang cao hidu qua cong tac chung ciia don vi/bd phan cong téc.

- Huéng din 4n cin va gitp d& ngudi méi tuyén dung hoa nhap véi cong viée,
moi trurong lam viée cua don vi/bd phén cong tac.

- Lu6n quan tim, chia sé, dong vién dong nghiép trong cong viéc va cudc song.

- Khong dugc thiy kho ma né tréanh, din diy cong viéc cho dong nghiép khac.

- Tréan trong cac ddng nghiép da nghi huu va quan tim ghi nhé cong lao céc
thé hé di trude trong mdi thanh cong trong cong viéc va coi d6 1a pham chét clia ngudi
lao dong déu khi.

- Khéng dugc néi x4u ddng nghiép véi ngudi thir ba. Moi sy phan nan, gép ¥
v6i ddng nghiép cin dugce trao dbi thing thén, truc tiép voi ddng nghiép hoic béo cdo
cap trén theo quy dinh.



- Khéng dugc dung thi doan dé ha thip uy tin, can trd hodc 1am giam hiéu qua
cong viéc ciia ddng nghiép vi muc dich ca nhan.
- Khéng dugc c6 151 n6i, hanh dong xtc pham thén thé, nhan phidm cta ddng
nghiép.
VL. QUY UGC VAN HOA UNG XU
Quy wéc vin héa @ng xir: 14 nhitng ggi y, quy udce cu thé, ti thiéu ap dung
cho ngudi lao dopng PETROCONS duge sir dung trong tap huén, trién khai va thyuc hién
S6 tay Van héa PETROCONS.

3. Chao héi

- Ludn chao héi moi ngudi khi dén chd 1am va chao tam biét ddng nghiép
trude khi roi khoéi noi 1am viéc.

- Dimgvéitr thé dinh dac, huéng mét nhin ngudi d6i dién thé hién sy tn trong,

- Chao hoi rd rang va thé hién su than thién.

- Khi ngudi dugc chao dang ban, giao tiép v6i ngudi khac, ¢6 thé chi can gat
d4u hodc cudi thé hién sy nhan biét.

- Nhan vién chao cép trén trudc, néu 1a ddng nghiép cing cip thi ngudi it tudi
chao ngudi nhiéu tudi trude. Ngudi duge chao ciing phai dap lai bang cir chi chao hoi
than thién ho#ic c6 thé gat dau.

Péi turgng Céch thirc chao Thoi diém chao
Khach hang/Péi tac Xin chao Ong/Ba Khi khach hang dén
Xin chao Anh/Chi

Bit tay, Cudi, va Chao  Khi khéach hang vé

Cép duéi chao Cdptrén  Chao Anh/Chj Khi méi gip g& trong
ngay
Pong nghiép Xin chao Khi méi gap g& trong
ngay
Chao Anh/Chi/Em
4. Bit tay

- Dung mdt tay, chi yéu ding tay phai dé bét tay; khong dung hai tay hoic
cam lay ca hai tay ngudi dbi dién khi bt tay.
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- Khi bét tay cin biéu hién sy ndng 4m, than thiét; tranh thé hién sy hoi hot khi
bit tay.

- Bit tay v6i tu thé binh dang, dimg thing ngudi; khong cli lung hay t6 thai
d6 khiim ntim khi bét tay du di twong quan trong dén mirc nao.

- Viéc chii dong bit tay hodc chd dbi tac chia tay trude tuy thude hoan canh va
mbi quan hé cu thé. Tuy nhién, vé nguyén téc, khi & vi tri xa hoi thép hon, it tudi hon
hodc ngudi dbi dién 1a phu nir can chdr ddi tac chia tay trudc.

- Khi tiép khéach, lvu y bit tay 14n luot timg ngudi theo thir tu: ngudi ¢6 chirc
vu cao hon, ngudi cao tudi hon.

5. Gi6i thiéu
- Thoi diém gidi thiéu: khi 1an du gip mit, khi bit ddu cudc hop/chuong trinh
1am viéc ma céac bén chua biét nhau.

- Nguoi duge phan cong gidi thiéu: 1a chi nha/ngudi duge phan cong gidi
thiéu.

- Thir tw gi6i thidu: Gidi thidu ngudi c6 vi tri tir cao dén thép, giti thiéu nguoi
trong don vi trudc véi ddi tac/ngudi méi, tw gidi thiéu sau; néu ngudi gidi thiéu truc
tiép 12 ngudi cha tri thi gidi thiéu minh trudc.

- Noi dung gidi thi€u: Gidi thiéu ho, tén di kém theo chirc vu cong tac, linh
vuc phu trach. Giéi thi¢u ngén gon, tranh rudm ra.

- Thai d0 gidi thiéu: lich sy, khiém nhudng.

6. Sir dung Danh thiép.
- Trao danh thiép khi méi gép 14n dAu hoic khi thong tin trén danh thiép cii da

thay d6i.
- Khi trao dbi danh thiép véi nhidu ngudi, bat dAu tir ngudi c6 chirc vu cao
nhét.

- Phai dung 1én khi trao hodc nhén danh thiép va chu y dwa danh thiép tay trai
va nhén bang tay phai.
- Dua danh thiép sao cho ngudi nhén c6 thé luu nhé dé dang moi thong tin sau
khi nhén.
- Khi nhan danh thiép, cin nhin va xac nh4n lai thong tin trén danh thiép va
sip xép lai danh thiép dé c6 thé ghi nhé nhitng ngudi da gip.
7. Giao tiép qua dién thoai.

- Djt chudng dién thoai dii nghe, khong dé tiéng chudng lam anh huéng dén
ngudi xung quanh (dac biét 1a dbi vé6i dién thoai di dong).



- Khi goi di va khi nhén dién thoai, can xung danh trudce khi néi chuyén.

- Noi chuyén dién thoai can ngén gon, rd rang, néi vira nghe khong 1am anh
huong dén nhirng ngudi xung quanh.

- Nén ling nghe 16i ngudi khéc néi va khong nén cit ngang giita chirng cau
n6i ciia ngudi khac, ké ca khi biét truée nhimng gi ngudi ta dinh néi.

- Nén két thuc cude goi bé‘ing mot 101 chao hoac cam on.

- Trudng hop ngudi goi dé lai 10 nhén, ngudi nhan nén tra i ngay khi 6 thé.

8. Giao tiép qua thw dién tir

- Cén d3t tiéu dé rd rang cho ndi dung thu.

- Trude khi giri thw, nén doc k¥ lai va hru y 18i chinh ta va nhimg tir viét tat.

- Can hét sirc can nhéc khi giri thu ¢6 ndi dung gidi tri, cdc ndi dung khong
lién quan dén cong viéc dé khong gay ra sy kho chju va byc minh ctia ngudi nhén.

- Khi nhén dugc thu, cin tra 10i ngay khi c6 thé.

- Khong dugc sir dung thu dién tr dé kién c4o niic danh hoic truyén dat nhirng
ndi dung khong lanh manh.

- Thuyc hién cac quy dinh bao mat thong tin va phat ngon.
9. Giao tiép trén mang xa hji

- Sir dung céc ing dung cong nghé thong tin mdt cach tich cuc dé dwa céc
thong tin hitu ich, hgp phép 1én mang xa hdi. Tuén thi cac quy dinh cia Pang, phép
luat ciia Nha nudc, cua Petrovietnam, PETROCONS va don vi v& bao mat thong tin.

- Khong déng tai, chia sé thong tin ndi by cia PETROCONSs/don vi trén mang
xa hoi khi cac thong tin d6 chua dugc kiém ching va chua dugc cong b chinh thuc.

- Khéng cung cép va dua thong tin xuyén tac, vu khéng, xtic pham uy tin cta
t6 chirc, danh dy va nhan phim cia c4 nhén; khong gia tao td chirc, ca nhan va phan
tan thong tin sai sy that, xAm hai dén quyén va loi ich hop phép cua td chirc, ¢4 nhén.

- C6 céc hanh vi, img xir phit hgp véi nhitng gi tri dao dirc, van héa, truyén
thdng cta dén tdc va van héa PETROCONSs trong phat ngén c4 nhdn va tham gia
khong gian mang. Khong str dung tir ngit/ngon ngit phan cam, gy thu hén, kich dong
bao lyc, phan biét ving mién, giéi tinh, t6n gido.

- Tuy theo thdm quyén/vu viéc ma cé bién phép ngéin chin hoic bdo cdo
nhitng hanh vi lgi dung mang x& hdi gdy phuong hai dén lgi ich quéc gia,
Petrovietnam, PETROCONS, don vi; ciing nhu nhitng hanh vi vi pham quy dinh phap
ludt, trit tur an toan xa hoi, dao dirc, thuin phong m¥ tuc cia dan tdc.

10. Hinh thirc khi lam viéc.
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- Trang phuc lam viéc phai lich sy, kiéu toc gon gang, phu nit trang diém nhe
nhang phu hgp véi moi truedng lam viéc.

- Tuén thi viéc mic déng phuc, trang phuc bao ho lao dong theo quy dinh cua
don vi/bg phén cong tac.

- Nén deo bién hiéu trong giao dich cong tac; bién hiéu phai deo trudc nguc,
khong deo & céc vi tri khac va dam béao vi tri dé ngudi d6i dién c6 thé doc dugc cac
thong tin trén bién hiéu.

11. Tac phong
- Téc phong nhanh nhen, tu thé dang hoang, dinh dac.

- Khong nén dya vao tudng, cac vat dung khéc khi néi chuyén va khong dé tay
trong thi quan trong qua trinh giao tiép.

- Gip chd chat choi phai nhudng budce, néu mubn vuot 1én cin xin phép va
biét nhuong 16i cho cép trén, phu nir, ngudi 16n tudi.

- Ludn tuan thi nguyén tic xép hang trong moi su viéc va hoan canh.

- Di lai, dong m¢& cira nhe nhang, khi di lai trong noi lam viéc khdng khoac
vai, nam tay nhau, nhin chdm cham vao ai d6 hoac chi tr6 vao phong lam vi¢c cua
nguoi khéc.

- Cb ghng dé 16i n6i ngén gon, d& nghe, tranh cit ngang ngudi khac hoic tao ra
su hai huéc khién ngudi khac buc minh.

- Luon to thai dg lich sy, hop tac va than thi¢n khi lam viéc.

- Khong 1am viéc riéng, khong tu tip, trd chuyén on ao gy anh hudng dén
ngudi xung quanh.

12. Méi trudomg lam viéc

Gitr gin canh quan noi lam vi€c xanh, sach s€, gon gang.

Sép xép thiét bi phuc vu cong viéc, vt dung c4 nhan gon gang, khoa hoc.
- Phén loai, luu trir tai liéu nghién ciru, phuc vu cong viéc khoa hoc, thuan tién
khi tra ctru.
- Khong virt rac bira bai, khong hut thubc, an nhau tai noi lam viéc.
13. Hoi hop
- C6 mat tai phong hop it nhét 1a 5 phit truée khi cudc hop bét diu. Trudong

hop bat kha khang khong thé tham gia cudc hop hodc dén mudn gid phai thong bao véi
ngudi td chirc ngay khi 6 thé.

- Tuan tha sy didu hanh cia ngudi ch tri cude hop, ngdi hop theo vi tri quy
dinh.



- Hiéu rd nhimg yéu cdu va ndi dung cudc hop néi chung va trach nhiém cta
by phén, ban than noéi riéng.

- D& dién thoai & ché d rung va han ché sir dung dién thoai trong gi® hop.
Trong truong hop phai nghe dién thoai, nguodi nghe bét budc phai ra khoi phong hop.
Thoi gian gian doan khoi cudc hop khong nén qué lau.

- Tén trong, chi y ling nghe ¥ kién cia ngudi khic, khong thé hién thai do
tidu cuc, thiéu tinh than xay dung trong khi hop.

- Ding ky/dura ra tin hiéu trude khi phat biéu va trdnh ngit 161 ngudi khéc.

- Phat biéu y kién rd rang, ngén gon va néu rd chinh kién, quan diém, tranh
phét biéu lan man, khong rd ndi dung, phét biéu qua dai dong.

- Ludn chd ¥, theo ddi dién bién cudc hop va khong lam viéc riéng trong gidy
hop.

14. Du tiéc

- Trang phuc dy ti¢c phai phu hgp véi tinh chét cua bira tiéc, lich sy, trang
nha, thoai mai tyr tin trong giao tiép.

- DPén dy tiéc ding gid moi; néu 1a chu tiéc phai dén trude va vé sau khach
moi.

- Thai d¢ than thién va ton trong nhitng ngudi xung quanh.

- Neén tranh cac hanh vi #n, uéng gy khé chiu dén nguoi xung quanh, dic biét
14 khi tiép khach qudc té.

- Trong bira tiéc c6 thé ndi chuyén vui vé hoa nhép vao céc chi dé mot cach
c&i md va than thién, khéng nén n6i nhiéu vé chinh tri, nhitng diéu c6 thé tiét 16 bi mat
cua don vi.

- Khéng ép khach ubng nhiéu ruou, bia, ban than khong ubng nhiéu, tuyét déi
khong dé say, Xin va nén han ché hut thubc khi du tiéc.

15. Chd ngdi trong xe 6 to.

- Nguodi ¢6 chitc vu cao nhét ngdi bén phai, hang ghé sau cua xe, tiép d6 1a
ngudi ¢6 vi tri thir 2 ngdi bén trai, hang ghé sau cua xe.

- Trudng hop dic biét, c6 thé xép ba ngudi ngdi ghé sau nhung ngudi ngdi
gitra 1a ngudi c6 chie vu thip hon hogc it tudi hon so véi hai ngudi ngdi bén canh.

- Ngudi ¢6 chirc vy thap nhét hoic it tudi nhat ngdi trén ghé cing hang véi lai

X€.

- Néu ngudi ¢6 chirc vu cao nhét chon chd ngdi khéac véi chd ngdi theo quy
udc, nhitng ngudi di cung lya chon vi tri chd ng6i cho phu hop véi chirc vy, tudi tac.
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- Cén uu tién chd ngéi thuén 1gi cho phu nit, ngudi bi say xe hodc ngudi co
ngoai hinh to 16n.

16. Hoat dong tap thé/Giao luw/Thé thao viin héa (TTVH)

- Tham gia ddy du, tich cuc va déng gép cho cac hoat dong tip thé/giao
luw/TTVH do don vi/bd phén cong tac t6 chirc.

- Lubn c6 y thirc tiét kiém, tranh pho truong, hinh thirc, lang phi khi td chirc
ho#c tham gia c4c hoat dong tap thé/giao lvw/TTVH.

- Chan tinh, c¢6i mé& va thé hién cic ning luc/ning khiéu c4 nhan trong cac
hoat dong tap thé/giao luw/TTVH.

- Thong qua cac hoat dong tap thé/giao lru, cin chia sé quan diém, déng gop ¥
kién nham xay dung tap thé gén b6, doan két va ting cudng sy hiéu biét 1in nhau

- Khéng gian 14n hoic c6 hanh vi gian d6i nhdm doat dwgc/gdy anh huéng dén
cac giai thudng, céc thanh tich cho c4 nhan/tap thé hoic bd phén cdng tac khi tham gia
cac hoat dong tap thé.

17. Hoat dyng tir thién - An sinh xa h{i (TT-AXSH).

- Viéc tham gia céc hoat dong TT - ASXH cuia c4 nhan hodc nhén danh tip thé
phai dugc thyc hién trén co s& ty nguyén, khong phd truong, hinh thirc.

- Khong tb chirc cac doan TT - ASXH dong ngudi, dic biét 1a noi ving sau,
viing xa, chi phi di lai tén kém.

- Trang phuc khi tham gia cac hoat dong TT - ASXH cén gian di, nghiém tic;
thai do giao tiép an can, than thién va dic biét chi y dén nhimg diéu cdm ky trong vin
héa dia phuong.

- Khéng dugc két hop cac hoat dong TT - ASXH mang danh nghia tap thé dé

tham quan du lich.

- Nghiém cim viéc l¢i dung hoat dong TT - ASXH @ truc l¢i c4 nhén.



NHUNG DAU MOC TREN CHANG PUONG PHAT TRIEN

- 14/9/1983, Thi hanh cac quyét dinh cta Chinh phu (Chi thi 224/CT va 225/CT
ngay 30/8/1983), Téng cuc Dau khi ra quyét dinh thanh lap Xi nghigp Lién hiép Xay
lap Diu khi v6i nhiém vy thi cong cac cong trinh; san 14p mat bang, bén cang, bai dé
can khoan, dng chéng, Xi nghiép co khi trung tdm, Xi nghiép dia vt ly, tram di¢n 4,2
MW, Xi nghiép san xuét dxy, axétylen, kho dong lanh, hé chon bun khoan.

- 19/9/1995S, Téng Cong ty Dau khi Viét Nam da quyét dinh chuyén dbi Xi
nghi¢p Lién hi§¢p Xay lap Dau khi thanh Cong ty Thiét ké va Xay dung Dau khi
(PVECC) - budc phat trién rat quan trong, tao ra sy thay dbi ca v& chét 1n vé lugng
cua nganh Xay dung Dau khi Viét Nam.

- 1/4/2006, sau gan hai nim thyuc hién tién trinh c6 phin hoa, Cong ty C3 phin
Xay ldp Ddu khi (PVC) chinh thic di vao hoat dong véi mot md hinh quan ly méi:
tinh, gon, nhe va néng dong.

- 26/10/2007, Chu tich Hoi dong quan tri Tép doan Dau khi Viét Nam da ky
Nghi quyét sd 3604/NQ-DKVN phé duyét Dé 4n chuyén d6i Cong ty cb phan xay lip
dau khi thanh Téng cong ty Cé phin Xay ldp Diu khi Viét Nam (PVC).

- 19/8/2008, Tong cong ty Co phan Xay 1ip Dau khi Viét Nam niém yét 150
triéu cd phiéu véi ma PVX trén san giao dich chimg khoan Ha Noi.

- 2010, PVC thi cong ché tao chan dé 16n nhét tir truge dén nay & Viét Nam: Dy
an gian mé Pai Hung sau 110 m nudc, trong lugng 7. 200 tan; Dy 4n Bién Pong mé
Mbc Tinh sdu 130m nudc, véi khoi lugng trén 13 nghin tén.

- 1/2013, theo de 4n tai co cdu Tap doan Dau khi Viét Nam dugc Chinh phu phé
duyét tai Quyét dinh sb 46/Qb-TTg ngay 5/1/2013, PVC s€ tré thanh don vi chii luc
ctia PVN trong linh vuc xay ldp cac cong trinh ddu khi trén bd.

- 20/01/2022, Pai hoi dong cb dong bét thuong théang 01/2022 Téng cong ty CH
phan Xay lép Déu khi Viét Nam da c6 Nghi quyét s6 28/NQ-DPHPCPH-XLDK thong
qua viéc ddi tén viét tit ciia Tong cong ty tir PVC thanh PETROCONS.
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