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TAP DOAN DAU KFIt QUOC GIA VIETNAM CONG HOA XA HOI CHU NGIIIA VIETNAM 
TONG CONG TY 	 Hoc lap - Ttr do - Htanh ph& 

CO PHAN xly LAP DAU KEE VI CT NAM 
S6: 241/QD-XLDK 	 Ha Noi, ngay 06 thing 10 nenn 2023 

QUYET DINH 
V/v: Phe duyet va ban hanh "SO tay van hoa PetroCons" 

HOI BONG QUAN TRI 
TONG CONG TY CO PHAN XAY LAP DAU Kill VItT NAM 

Can cu Dieu 1e va T6 chirc va hog d'Ong cua T6ng cong ty Co phan Xay lap 
D'au khi Viet Nam da dugc sira d6i va th6ng qua ngay 06/01/2023; 

Can cir Quy the hog d6ng cua H6i d6ng quan tri T6ng cong ty ban hanh kern 
theo Quy'et dinh s6 153/QD-XLDK ngay 01/7/2021; 

Xet de nghi cua T6ng giam d6c T6ng cong ty tai Bao cao s6 43/BC-BTGD-
TCHC ngay 25/9/2023 va y  kin cua cac Thanh vien H6i d6ng quan tri T6ng cong ty 
tai Phieu1Ay y kien s6 22/HDQT-VBNB ngay 26/9/2023, 

QUYET DINH 

Ditu 1. Phe duyet va ban hanh kern theo Quyet dinh nay "S6 tay van hoa 
PetroCons". 

Di&I 2. T6ng giam d6c Tong cong ty co trach nhiem chi dao, to chirc then khai 
va giam sat thuc hien "S6 tay Van hOa PetroCons" trong town T6ng cong ty Co phan 
Xay lap D'au khi Viet Nam. 

Ditu 3. Quye't dinh c6 hieu luc ke to ngay 14. T6ng giam d6c va Tnrong cac 
Phong/Ban chuyen mon cua T6ng cong ty chiu trach nhiem thi hanh Quye't dinh nay./. 

Noi nhein: 
- Nhu Dieu 3; 
- DU, HDQT, BKS; 
- Ban TGD TCT; 
- Cae Phong/Ban TCT; 
- C6ng down, Doan TN, H6i CCB TCT; 
- NDDPV cua TCT tai cac don vi; 
- Diu: VT, HDQT, TCHC. 



S6 TAY VAN HOA PETROCONS 
(Ban hanh kern theo Quyit dinh so: 02.4.4.../QD-XLDK ngay .0i/10/2023) 

I. GIOI THIEU 

T6ng Cong ty Co phan Xay lap Dau khi Viet Nam (PETROCONs) la thanh 
vien dm Tap doan Dau khi Quoc gia V* Nam (PetroVietnam). 40 nam qua, 
PETROCONs n6 luc wen len tu thanh mot doanh nghi0 xay lap chil ivy dm Tap 
doan Dau khi trong linh vuc xay lap chuyen nganh Dau khi, xay dung c6ng nghi0 va 
dan dung. Ngiy 14 thing 9 nam 1983, Thi hanh cac quyet dinh cua Chinh phi:i (Chi 
thi 224/CT va 225/CT ngay 30/8/1983), Tong cyc Dau khi (nay la Tap doan Dau khi 
Qu6c gia Via Nam) ra quyet dinh thanh lap Xi nghi0 Lien hip Xay lap Dau khi tren 
co. soy Binh doan 318 cila BO quoc phong, vai gin 1200 can b6 chitin sy va 50 can bO, 
ky su - cong nhan ky thuat vai nhian vu xay dung cdc,  cong trinh cong nghi0 va dan 
dung phyc vu qua trinh tim kiem tham do khai thdc Dau khi; cong trinh chuyen dung 
van chuyen, che bien tang tit xang dau hod chat. 

Trai qua 40 nam hinh thanh va phat trien, PETROCONs da va dang khang dinh 
uy tin, nang luc vuot tri tren cac cong trinh tong diem cua nganh Diu khi va dat 
nuac. Tir Can cu Dich vu Tong hop ten be,  tai ViIng Tau, den cac ding trinh Du6ng 
ong dan khi to Long Hai ye cac khu cong nghi0 Phu My, My Xuan, Wing Nai; cac 
cong trinh tong diem quoc gia nhu Nha may Dam Phil My, Cum khi dien dam Ca 
Mau, Nha may loc dau Dung Quat, Nha may Nhia dien Wing Ang I va mai nhat la 
Nha may Nhia dial Thai Binh II duqc khanh thanh vao ngay 27/4/2023... du ghi dau 
vai tro quan tong cua PETROCONs. Ddc bit trong 40 nam qua, PETROCONs con 
khang dinh the manh trong linh vuc xay lap chuyen nganh Dau khi qua vi* thuc hien 
thi ding hau het cac du an ye van chuyen, tang tit dau va khi theo hinh thirc EPC nhu 
Kho xang dau Cu Lao Tao, Kho china LPG va tram xuat xe bon Dung Quat... Trong 
linh wc, 	 , Thiet ke, the tao, xay lap gian  khoan, chin de gian khoan: PETROCONs thi 
cong the tao hang boat cong trinh xay 	ket cau tong diem ten ca nuac cud. nganh 
Dau khi V* Nam trong do co nhang cong trinh lan kST luc V* Nam nhu chin de gian 
khoan Dai Hang, chin de va khoi thuong tang gian MOc Tinh 1 — Du an Bien 
Dong...Ngoai ra PETROCONs con khang dinh thuong hien cua minh trong linh vuc 
xay dung cong nghi0 va dan dung. PETROCONs co buac lien vuqt bac trong citing 
nghe xay dung nha cao tang nhu: Try soy BO NOi vy, Trung tam Tai chinh Dau khi, 
Van phOng Vien Dau khi, Toa nha Dau khi Phu my Hung, Khdch san Dau khi ViIng 
Tau, Cao 6c van ph6ng Dragon Tower...PETROCONs quyet,  tam tip tic khac ghi 
nhfing dau an tren chdng due:mg mai, gop, phan vao su phat trien chung 	Tap doan 
Dau khi Quoc gia Via Nam va su phat trien thinh vuong cua dat nuac. 

S6 tay Van hoa doanh nghi0 (VHDN) la tai lieu quan trong trong viec xdc dinh 
va ghi nhan cac nguyen the, gia tri va quy tic hoat dOng cua mOt doanh nghiep. So tay 
VHDN cua PETROCONs dOng vai tre quan tong .trong 	xay dung va duy tri 
VHDN huang tai thanh ding 	PETROCONs, dong thai cling tao ra mot khung 
tuong tic va van,hoa lam v*,tich cuc, cong cu quan tong giup ngu6i lao dOng 
PETROCONs ram re:), cam ket thuc hien, ding duy tri phat trim, lam giau va thy 
huang VHDN cua PETROCONs. 
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II. KHAU HIEU (Slogan): 

PETROCONs: Veng buck teri tux:mg lai 

III. PHIfONG CHAM HANH BONG 

Ban linh - KST cturng - Sang taro - Vuot kho 

Phucmg charm hanh dOng la nguyen tic cao nhAt chi ph6i hanh dOng cua nguai 
lao dOng PETROCONs. Day chinh la each nguai lao dOng PETROCONs kien tao ra 

nhang gia tri t6i uu trong cong vi6c. 

1. Ban linh 

Ban link chinh la vi'ec dam nghi, dam song, dam lam nhUng gi ma minh cho la 

dfing, khong anh huong den nguai khac. Ban linh cua NgtriM Xay lip Diu khi dugc 
phat huy va ke this tir truyen th6ng cua nhung nguai linh " BO dOi Cu H6" Binh down 

318 nam xua chuyen sang dO la su gan da, dung cam, kien cuang, sin sang vucrt qua 

kho khan, thir thach de hoan thanh nhiesm vv, dong thai cang vugt qua tat ca de danh 
dugc dieu ma minh mong dgi. 

De ke thira "Ban linh" da co, nguai lao dOng PETROCONs can: 

* Thach thirc ban than, luon tim kiem, hgc hoi nhang ding vi6c, nhi6m vu moi. 

* Vach ra mvc tieu cho ban than de co dOng luc, khong bao gia b6 cu0c, hoan 

thanh dugc cac nhi6m vv khO khan. 

* Tu tim kiem ca hOi, khong char dgi va y lai, luon d6i mai 

* Tu kiem the ban than, nhan thirc va kiem soat de tim dugc nhang suy nghi 

tich cvc, khong de mat di nhang m6i quan 

2. KS,  antng 

KST cuang la thugng ton phap luit, tuan thu cac quy tic dao dire, quy dinh cua 

T6ng cong ty va cac nghia vu thuOc pham vi trach nhi6m, bao dam tinh minh bach, r6 

rang. 

* Tuan thu phap luit, thvc hi6n nghiem tue cac quy the, quy dinh cua Nha 
nuOrc, cua Petrovietnam va cua PETROCONs; Tuan thu phap luit va cac quy dinh not 

b0 la trach nhi6m thuong xuyen d6i veri con nguCri PETROCONs; NguOi 

PETROCONs phai có trach nhi6m tham gia phong ch6ng cac hanh vi vi pham phap 

luit va quy dinh not b0 PETROCONs; Luon ton trong, giu yang gia tri chuin rrivc dao 
dire tren tinh thin dia cac nguyen ly, dieu le va nguyen tic chi dao phii hap vai van 

hoar PETROCONs. 



* Xay dung moi tnrang lam viec minh bach, c6 trach nhiem hoan thanh nhiem 

vu dugc giao, dam bao tan xuat, lien d6 va chit luting ding viec. Tham gia day du 

nghiem tuc tat ca cac kS/ h9p, cac khOa huan luyen, dao tao va cac su kien theo yeu cau 

cua to chirc. 

* Lanh dao gucmg mk, can b6 than vien c6 trach nhiem tuan thu, giam sat, 

ngan chart va bao cao kip thai cac vi pham tai cap c6 tham quyen. 

3. Sang tao 

Sang tao chinh la tao ra nhung y tuang, nhftng sang kien c6 the img dung vao 

cong viec mang 10 ket qua t6t hon va hieu qua cao hon. 

* Co de xuat/sang kien/giai phap nang cao chit hxgng, hieu qua cong viec, thao 

goy khO khan d6i vai nhiem vu dugc phan cong. 

* Thuc hien t6t cong tac cai lien va nang cap hoat dOng quan trio cac b6 phan 

chirc nang va ca to chirc. Trien khai thus hanh van hi:5a 5S va van h6a trong chuyen d6i 

so. 

* Khuyen khich, ghi than, khen thuamg cac sang kien nang cao chat luting, hieu 

qua va hieu suat ding viec cho ca than, b6 phan va t6 chirc. 

4. VIKA kW, 

Vuqt qua nhftng kho khan va thir thach la mot ky nang quan trong trong cuOc 

song. Con nguai PETROCONs can phai gift tinh than tich cue, c6 ke hoach chi tiet, hgc 

hoi va rut kinh nghiem tir sai lam dm qua khir, tim kiem su 118 trg va tap trung vao giai 
phap de vugt qua nhftng kho khan va thir thach. Viec gift tinh than lac quan, vtrgt qua 
nhftng kilo khan va thir thach se gialp chung to phat trie'n ban than va dat dugc thanh 
cong trong cong viec. 

* Kien tri, guy& tam giai guy& cac cong viec con ton dong, a huang tai muc 
tieu chung. 

* Tap trung tim kiem giai phap xir 1ST cac cong viec thay vi chi tap trung vao van 
de a tim ra each giai quyet. 

* Dion tim kiem, m6 rOng m6i quan he, h9c hoi to nguai khac, chia se nhftng trai 
nghiem cua ca nhan va cang nhau giai quyet cac van de tren co se, ton trong va c6 
trach nhiem vOi nhau. 

IV. HE GIA TR' COT Led 
• IChat vcing 
• Tri tue 
• Chuyen nghiep 
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• Nghia tinh 
Gia tri cot loi la " Kim chi nam" dinh huang ve thai do hanh xir cua ngueri lao 

dOng PETROCONs. Day la nhiing gia tri mang tinh ph6 quat, ben yang va dugc dp 
citing trong toan T6ng ding ty. 

1. 'Chat vim 

Kith vgng la gia tri truy& th6ng va pham chat clang quy cua ngueri lao dOng 

PETROCONs. Gia tri nay ke thira tir lich sir, \I'M hinh anh " nhang ngueri linh Binh 
doan 318 khat khao di tim lira" tir nhung ngay dau thanh lap T6ng cong ty. Nho co 

kirk vgng ma bao the he Lanh dao, ngueri lao Ong cua PETROCONs da kien tri hoc 
hoi, dong cam Ong kh6, clan than vao thin thach va luon chay b6ng khat vgng ding vgi 
nguOi lao &ling dau khi "tim lira de lam giau cho TO quoc" ding tired cling lam chay 
bong kirk vgng ter thanh Tiing cong ty cong nghiep - xay dung c6 uy tin, vi the tar 

Viet Nam va trong khu vtrc. 

De nuoi duang "Kirk vgng", nguori lao dOng PETROCONs can: 

* Siing nhiet huyet dam me: Luon khat khao vircm len va chinh phvc cac thin 

thach, dam nhiem cac vi tri cao hcm, kilo hon. 

* Dam &an than, cong hien: Luon cham chi, chuyen can, khong ngai kh6 khan, 

luon tan tam, tan hrc lam nhfing cong viec Binh thuerng den nhang cong viec kh6 khan 

nhat. 

* Ren tri hrc, the lvc: Nuoi chfang sirc khoe the chat, ren luyen ST chi va sirc khOe 
tinh than. 

* Tran troy tim giai phap: DOc lap trong suy nghi, khong to man vai cac quy tac 

hoac tri thirc thong thuong, luon nghien ciru, dua ra giai phap tot hcm cho mgi van de 

* Vuon den tam khu vise: Cam ket thirc day ban than cong dOi ngu dat den dang 

cap cao hon va thanh tuu lem hon. 

2. Tri tug 

Neu "Khat vgng" la nggn lira thoi thirc ben trong de nguai lao dOng 
PETROCONs m61 ngay cong hien, thi "Tri tue" chinh la chiec la ban a sit cong hien 
do troy thanh hien thud. Tri thirc nhan 14 la tai nguyen quy gia nhat, biet chat 19c, hoc 
hOi, van dung la con duemg ngan nhat va hieu qua nhat clan den thanh cong. 
PETROCONs c6 dugc sit phat trien nhu ngay horn nay la ket qua cira sr hoc hoi, no 
hrc sang tao va cai tien khong ngimg cua cac the N ngueri lao Ong PETROCONs. 

De nang cao "Tri tue", ngueri lao &Ong PETROCONs can: 

* Chu dOng to hgc hOi: Lu6n chit dOng h9c h6i, tang cueing kien thirc, phat 
trie'n rang lvc ban than theo chitin lugc cua t6 chirc. 



* Hoan thien hcm moi ngdy: Lien Arc tim toi, sang tao la phucmg chain hanh 
deng trong timg cong viec, trong m9i mat dm thuc tien hoat deng san xuat kinh doanh. 
Tu dao tao, cap nhat, ke thira kien thirc, tri tue de frng (king trong cong viec. 

* Tu duy va phan bien: Lam viec voi to duy phan bien, luon (tat cau hoi vai 
nhitng su viec nho nhat, ton trong cac y kien trai chieu, huang tai muc tieu chung. 

* Sang tao va dot pha: San sang to b6 to duy theo 16i mon de kh6ng ngimg cai 
tien, chap nhan rdi ro tim each lam hay, tao ra gia tri khac biet. 

* Oat tieu chuan tiled dai: B6 sung kien thirc mai kip thai, bat nhip vai khu 
vuc va the giai. 

3. Chuyen nghib 

PETROCONs tin tuang rang khong the thanh cong khi thieu di su chuyen 
nghiep, la mOt t6 chirc chuyen nghiep, hoat dOng cua PETROCONs mang tinh chuyen 
mon hoa sau the hien a su tinh th6ng va thanh thao trong linh vuc xay lap chuyen 
nganh dau khi, xay lap cong nghiep theo nhung quy trinh va chuan muc de ra vai hieu 
qua cao nhat. Tai PETROCONs mgi viec deu co ke hoach, dinh hu(Mg re rang, deng 
be nhat quan tir y tuang den thuc hien a d,t muc tieu, tinh "Chuyen nghiep" luon la 
uu tien hang dau dei vai PETROCONs. 

De tang cu?mg "Chuyen nghiep", nguai lao dOng PETROCONs can: 

* Tinh than trach nhiem cao: Lam co thai de tap trung, to giac lam viec, no luc 
hoan thanh tot nhiem vu, san sang chiu trach nhiem trtrac hanh dOng va lai not cua 
minh. 

* Chit deng va chuan h6a: M9i co the va he thong quart V/, tac nghiep deu dugc 
cu the hoa thanh cac quy trinh chuan va dugc tuan thit mOt each triet 

* Minh bach va kS,  cucmg: Thong tin minh bach, dugc truyen tai re rang, nhieu 
chieu va kip thai gift cac cap, thuc thi theo dung quy dinh, kST luat. 

* Ho trg va cong tac: Luon tuang tac va phei hgp nhip nhdng, tei uu cho cong 
viec. 

* La dei tac tin cay: That' hieu, se chia, luon thuc hien tot nit& trach nhiem va 
cam kat. 

4. Nghia tinh 

Trai qua 40 nam hinh thanh va phat trien, PETROCONs da co dugc nhieu thanh 
tuu. Nhimg gi PETROCONs da dugc ngdy h6m nay deu c6 su dong g6p va by sinh 
cua nhung can be, cong nhan vien, nguai lao deng trong va ngodi PETROCONs. 
Nghia tinh cua nguai PETROCONs dugc hinh thanh, vun dap tir trong gian kh6. Xay 
dung va tan trong nhung gia tri cua nghia tinh khong phai chi cho qua khir hay hien 
tai ma con huang den tuang lai. 
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De gift gin "Nghia tinh", ngueli lao dOng PETROCONs can: 

* Biet an ngued di tnrac: Ton tong qua khir, kinh tong cac bac tien b6i, c6 trach 
nhiem trong cac hog dOng tri an. 

* Quan tam den d6ng nghiep: Lang nghe, chia se thang than, g6p y mang tinh 
xay dung, giiip doi d6ng nghiep trong cong viec va cuOc song. 

* D6i dai nhau than Ai: Cu xir vai nhau bang tam long nhan Ai, tranh phan nan, 
biet not to xin 16i va cam cm de ca quan la nha, deg nghiep la anh em. 

* Gill gin moi twang: Luon co thai dO tan tong, bao ve moi truemg thien nhien 
va moi trutmg lam viec. 

* C6ng hien vi tap the: Hanh dOng vi lgi ich chung, song trach nhiem voi cong 
dOng. Len tieng bao ve lgi ich chinh clang va su binh dang ve ca hOi. 

V. QUY TAC DAO DITC NGHE NGHIEP 

Nhfing quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nuac, cira Petrovietnam va Quy 
the quan tri nOi bO cua PETROCONs la nhung quy dinh mang tinh bat buOc thuc thi. 
Quy tac dAo dire la nhang quy dinh ve chuan muc hanh xir (bao g6m nhung hanh vi 
dugc mong dgi va nhUng hanh vi khong dugc phep thuc hien) dm PETROCONs trong 
cong viec va trong cac moi quan 

1. Quy tic d#o dire cita PETROCONs 

* Trong nQi 13 

1. Minh bach, cong bang, cong khai trong tuyen dung, de bat, dank gia nhan su 
ten nguyen tac phu hop gifra yeu eau cong viec va nang hie ngueli lao &Ong; khong 
dinh ki6n, gian lan hay thien vi. Th‘rc hien nhAt quan flitting quy dinh va nguyen tic 

tat ca thanh vien. 

2. Xay dung moi tnremg lam viec cOi mC'r, doi thoai da chieu, khuyen khich cac 
thanh vien bay to y kien de xay dung tap the. Cam ket bao ve quyen lgi, vi tri cong 
viec cua cac thanh vien daft tranh, dua ra quan diem, S,  kien dung dan bi de doa. 

3. Trao quyen hAn, cung cap ngu6n hie phil hop theo quy dinh vai tong d6i 
tugng, vi tri: tao dieu kien cho ngueri lao dOng thuc thi hieu qua cong viec dugc giao. 

4. Phan dinh ra rang trach nhiem ca than va tap the. Tuy nhien trach nhiem tap 
the gan lien vai ca than co lien quan. 

5. Ton tong thong tin, su rieng to ca than, chi sir dung cho cac cong viec dugc 
phap luat cho phep. Ithong truy vAn nhang van de ca nhan ma vAn de d6 khOng lam 
anh hue'ng den uy tin va lgi ich cua to chirc. 

* Voi dai tae 



1. Luon ton tong d6i tic, minh bach, ding khai trong cung cap thong tin, hoat 
dOng mua sam, ddu thiu, diu tu. 

2. frng xir binh ding, thuc hien nhAt quan cac quy dinh, nguyen tic d6i 	tat 

ca d6i tic. 

3. Xa'y dung moi quan he gin ket, hop tic ben \Tung d6i vai cac co quan cila 
Chinh phit, cac b0, nganh, dia phuang va cac doanh nghiep khac. 

4. Cam ket bao mat thong tin dm khach hang/d6i tic va coi do la su ton tong 
va nguyen tic dao dirc trong kinh doanh. 

5. Thuc hien trach nhiem cong d6ng, cam ket va no luc bao ve moi tnr?mg, 
bao dam an town san xuit, khai thac va sir dung tai nguyen mot cach t6i uu nhdt trong 
moi hog dOng san xuAt kinh doanh 

2. Quy tic ciao day nghe nghi0 ctia Nguivi lao Ong PETROCONs. 

1. Ton tong va tuan thu cac quy dinh cua phap luat, not quy, quy dinh dm don 
vi va cac cam ket voi khach hang, d6i tic. Chiu trach nhiem ve hau qua dm viec phat 
tan thong tin. 

2. Chap hanh quyet dinh, phan cong cua cap quan 1)",  trirc tiep. Khong bao cao 
vuot cap, xir 1S7 va giai quyet cong viec vtrgt qua thdm quyen theo quy dith/phan cong. 

3. Bao ve, su dung hieu qua cac ngu6n luc duoc giao. 'thong lam dicing quyen 
han, khong to loci trong qua trinh giai quyet cong viec. 

4. Tuan thu tuyet d6i cac quy dinh ve an town trong lao dOng, san xuAt. De cao 
tinh thin tiet kiem, chu tong bao ve moi tnremg. 

5. Biet nhan trach nhiem ca than; tran tong cac gop 5,  a tier) thu, sira chua; 
thing thin thira nhan va h9c hoi to nhimg sai lim va khuyet diem, tuyet doi khong có 
hanh dOng d6i 

3. Quy tic dao cac cita can b0 Linh dao, quan 1ST PETROCONs. 

1. Thuc hien diy du cac chirc nang quan tri (du bao, hoach dinh, to chirc, lath 
dao, kiem sok) a tao gia tri t6i uu. Tuyet d6i khong dim dAy, tr6n trath, thoai thac 
trach nhiem. NguOi dirng diu don vi/t6 chile san sang 'than trach nhiem d6i vai bAt kST 
sai sot, du la nh6 nhdt, xay ra o don vi/t6 chirc phu trach. 

2. Chit dOng ph6i hop vai cac ben lien quan a thuc hien cong viec hieu qua. 
Cong khai va thuc hien cac quy trinh nghiep vv, dam bao cac yeu ciu dugc giai quyet 
diing luat, dimg thoi gian quy dinh. Tnrerng hop cong viec keo dai qua thed gian quy 
dinh, phai bao cao cong khai, de xuAt huang giai quyet vai cac ben lien quan. 



3. Gucmg mau trong moi viec. Thuhieu nang luc cim nhan vien va phan ding 
nhiem vu phi' hop. Ton tong va tao niem tin cho nhan vien. Bao ve danh du cua nhan 
vien khi bi phan anh, khieu nai, t6 cao khong dung su that. 

4. Dam bao tinh chinh tivc, khach quan trong ding viec. Khong the giau va lam 
sai Lech not dung phan anh ve nhimg viec kh6ng dung quy dinh cua phap luat lien 
quan den chirc nang, nhiem vu duqc giao. 

5. Khong lqi dung chirc vu, quyen h4n, mao danh to chirc, thuc hien cac hog 
dOng xa hOi de to lgi hoac phijc vu lqi ich cua to chirc, ca nhan khac. 

4. eng xir 	khfich hang/DOi tac. 

- Chao hoi khach hang/d6i tac truOc; tac phong nhanh nhcn, dung gib.; giao 
tiep vai thai dO lich su, cai mo va than thien. 

- Khi trao d6i vai khach hang/d6i tac can din dat bang nhitng cau nOi ngan 
gin, de hieu va truy 'en cam, not du nghe va sir dung tit ngir don gian, ro rang. 

- Luon lang nghe, nam bat dugc y ki6n, de nghi cim khach hang/d6i tac, ke ca 
cac y ki6nide nghi trai chieu. 

- Nhanh chOng giai quyet hoac huang dan/giai thich cac thac mac, de nghi cua 
khach hang/d6i tac ten nguyen tac ton tong, tuan thu dung cam ket vai khach 
hang/d6i tac va cac quy dinh nghiep vu dm don vi. 

5. eng xir voi dOng nghip 

- Luon ton tong ding nghiep, ton tong nhiffig ca tinh, soy thich, thOi quen cim 
&Ong nghiep ma nhang ca tinh, thich, thoi quen nay kh6ng lam anh huong den ding 
viec, den su doan ket va moi twang van hoa nai lam viec. 

- frng xir vai ding nghiep chan thanh, trong thuc va nghia tinh. 

- San sang chia se thong tin, huang dan ky-  nang, phuong phap lam viec cho 
ding ngniep de nang cao hieu qua cong tac chung cua don vi/b0 phan dog tac. 

- Huang dan an can va giup dog ngued mai tuyen dung hoa nhap vai ding viec, 
moi truang lam viec cua don vi/bO phan dog tac. 

Lam quan tam, chia se, ding vien ding nghiep trong cong viec va cuOc 

KhOng duqc thay kho ma ne tranh, dim day cong viec cho ding nghiep Ichac. 

Tran tong cac ding nghiep da nghi huu va quan tam ghi nho. ding lao cac 
the N di truck trong m61 thanh cong trong cong viec va coi do la pham chat dm nguai 
lao ding dau khi. 

- Khong duqc noi xau &ling nghiep vai nguoi thir ba. Moi su phan nan, gip 
vai ding nghiep can &Jac trao d6i thang than, truc tiep vai ding nghiep hoac bao cao 
cap tren theo quy dinh. 



- Kh6ng duqc dung thli clop d6 ha thap uy tin, can tr6 hoac lam giam hiOu qua 
cong viOc cua d6ng nghi0 vi muc dich ca nhan. 

- Khong duqc c6 RYi noi, hanh dOng xuc pham than th6, nhan pham cua d6ng 

VI. QUY IXOC VAN HOA UNG xfr 
Quy ir&c van hem (rug xic la niffmg gqi y, quy uac cu th6, tOi thieu ap dung 

cho nguoi lao dOng PETROCONs duqc sir dung trong tap huan, tri6n khai va thgc hiOn 
S6 tay Van h6a PETROCONs. 

3. Chao hoi 

- Lam chao hoi moi ngu6i khi den ch8 lam va chao tam b* dong nghiOp 
truac khi rori kh6i nai lam vic. 

- Dung vai to th6 crinh dac, huang mat nhin ngt.r6i dt'd dien th6 hk.'n sv ton trong. 

- Chao hoi ro rang va th6 hien su than thin. 

- Khi ngu6i duqc chao dang ban, giao tip vai ngu6i khac, c6 th6 chi an gat 
dau hoac cu ii the hiOn sly than bi6t. 

- Nhan vien chao cap teen truck, ne'u la dog nghiOp ding cap thi ngu6i it tu6i 
chao nguoi nhi'eu tu6i tnrac. Ngueli duqc chao ding phai dap lai bang dr chi chao hoi 
than thin hoac co the gat dau. 	 AI 

DOi Wong 

Khach hang/Doi tac 

Cap duai chao Cap teen 

D6ng nghip 

Cach thirc chao 

Xin chao Ong/Ba 

Xin chao Anh/Chi 

Bat tay, Cu6i, va Chao 

Chao Anh/Chi 

Xin chao 

Theci ditm chao 

Khi khach hang den 

Khi khach hang v'e 

Khi mai gap g6 trong 
ngay 

Khi mai gap g'6 trong 
ngay 

Chao Anh/Chi/Em 

4. Bit tay 

- Dung mot tay, chu yeti dung tay phai d6 bat tay; khong dung hai tay hoac 
cam lay ca hai tay nguoi dOi dien khi bat tay. 



- Khi bat tay can Neu hien sit n6 ng am' , than thiet; tranh the hien sit heci hat khi 
bat tay. 

- BAt tay vai to the binh ding, dfrng thing ngtrei; khong cui lung hay to thai 
d6 khum num khi bat tay du d6i tuang quan trong den mire nao. 

- Viec chit d6ng bat tay hoac chi d6i tic chia tay triton tuSt thu6c hoan canh va 
moi quan he cu the. Tuy nhien, ve nguyen tic, khi & vi tri xa hOi thAp hot, it tu6i han 
hoac ngued d6i dien la plw nu can eh& d6i tic chia tay truac. 

- Khi tiep khach, luu y bat tay fan luat timg ngueri theo thir tit: ngueli co chin 
vu cao ham, ngu&i cao tu6i hon. 

5. Gioi thqu 

- Th6i diem gioi thieu: khi Ian dAu gap mat, khi bat dAu cuOc h9p/chucmg trinh 
lam viec ma cac ben chua biet nhau. 

- Ngueli dugc phan cong giai thieu: la chili nha/ngu6i duac phan ding giai 
thieu. 

- Thir to giai thieu: Giai thieu ngueri c6 vi tri to cao den thap, giai thieu nguOi 
trong don vi triton vai d6i tacingued mai, to giai thieu sau; neu nguoi gioi thieu tryc 
tiep la ngtrefi chit tri thi giai thieu minh truck. 

- N6i dung giai thieu: Giai thieu h9, ten di kern theo chin vu cong tic, linh 
vkrc plw trach. Giai thieu ngArr g9n, tranh nrom ra. 

- Thai d6 giori thieu: lick sit, khiem nhuong. 

6. Sir dung Danh thiep. 

- Trao danh thiep khi mai gap lAn dAu hoac khi thong tin teen danh thiep cu da 
thay d6i. 

- Khi trao d6i danh thiep vai nhieu ngueci, bat dAu tir ngu6i c6 chirc vu cao 
nhAt. 

- Phai dimg len khi trao hoac nhan danh thiep va chit y dui danh thiep tay trai 
va nhan bang tay phai. 

- Dua danh thiep sao cho nguei nhAn co the luu nha de ding moi thong tin sau 
khi than. 

- Khi nhan danh thiep, can nhin va xac nhAn lai thong tin ten danh thiep va 
sap xep 10 danh thiep de co the ghi 'rho. nhang nguei da gap. 

7. Giao tiep qua dik'n thoai. 

Dat chu6ng dien thoai du nghe, khong de tieng chuong lam anh huang den 
nguoi xung quanh (dac biet la d6i vai dien thoai di dOng). 



Khi goi di va khi nhan dien thoai, can xung danh truac khi nOi chuyen. 

NOi chuyen dien thoai can ngan gon, r6 rang, not vira nghe khong lam anh 
huang den nhimg ngueci xung quanh. 

- Nen lang nghe 16i ngu6i khac not va khong nen cat ngang gitra chimg cau 
not cua nguoi khac, ke ca khi biet tnrac nhitng gi ngu6i to dinh noi. 

- Nen ket thiic cu6c goi bang mot 16i chao hoac cam on. 

- Truong hop ngueli goi de lai 16i nhan, nguoi nhan nen tra 16i ngay khi c6 the. 

8. Giao tiep qua thur 

Can dat tieu de ro rang cho nOi dung thu. 

Tnr6c khi gfri thu, nen doe ky lai va luu y loi chinh to va nhung tir viec 

Can het sire can nhac khi giri thu co n6i dung giai tri, cac not dung khong 
lien quan den cong viec de khong gay ra su kho chin va birc minh cua ngu6i than. 

Khi nhan dugc thu, can tra 16i ngay khi co the. 

Khong duoc sir dung thu dien dr de kien cao nac danh hoac truyen dat nhang 	
C 

nOi dung khong lanh math. 

- Thuc hien cac quy dinh bao mat thong tin va phat ngon. 

9. Giao tiep teen mang xä hOi 

- Sir dung cac img dung cong nghe thong tin mot each tich ci,rc de dua cac 
thong tin him ich, hop phap len mang xa hOi. Tuan thu cac quy dinh cua Dang, phap 
luat cua Nha nu6c, cua Petrovietnam, PETROCONs va don vi ve bao mat thong tin. 

- Khong (tang tai, chia se thong tin nOi b0 cua PETROCONs/don vi tren mang 
xa hOi khi cac thong tin d6 chua duoc kiem chimg va chua duqc cong b6 chinh thirc. 

- Khong cung cap va dua thong tin xuyen tac, vu kh6ng, Vic pham uy tin dm 
to chirc, danh der va than pham cua ca than; khong gia tao t6 chirc, Ca nhan va phan 
tan thong tin sai sir that, xam hai den quyen va loi ich hop phap cua to chirc, ca. than. 

- Co cac hanh vi, ling xir phi' hop v6i nhang gia tri dao dire, van hoa, truyen 
th6ng cua dan tOc va van h6a PETROCONs trong phat ng6n ca nhan va tham gia 
khong gian mang. Khong sir dung tir ngilingon ngu phan cam, gay thii han, kich d6ng 
bao luc, phan biet yang mien, giai tinh, ton giao. 

- Tay theo tham quyenivli viec ma co bien phap ngan chan hoac bao cao 
nhang hanh vi loi dung mpg xa hOi gay phucmg hai den loci ich qu6c gia, 
Petrovietnam, PETROCONs, don vi; cling nhu nhiIng hanh vi vi pham quy dinh phap 
luat, tat tu an toan xa hOi, dao dirc, thuan phong my tvc cua dan tOc. 

10. Hinh thirc khi lam vic. 



- Trang phvc lam viec phai lich su, kieu toe gon gang, phv nit trang diem nhe 
nhang phii hop vai m6i truang lam viec. 

- Tuan thii viec mac dOng phvc, trang phvc bao hO lao Ong theo quy dinh cila 
don vi/b0 phan dog tac. 

- Nen deo bien hieu trong giao dich cong tac; bien hieu phai deo truck ngvc, 
kh6ng deo a cac vi tri khac va dam bao vi tri a nguai difii dien CO the doc duoc cac 
th6ng tin tren bien hieu. 

11. Tic phong 

- Tac phong nhanh nhen, to the Bang hoang, dinh dac. 

- KhOng nen dip vao Wang, cac vat dung khac khi nOi chuyen va khong a tay 
trong tin quAn trong qua trinh giao tiep. 

- Gap chii chat chi phai nhu?yng buac, neu muOn vucrt len can xin phdp va 
biet nhuang 1 Oi cho cap tren, plw nit, nguai lan tuOi. 

- Luon tuan thil nguyen tac xep hang trong moi su viec va hoan canh. 

- Di lai, dong ma cira nhe nhang, khi di lai trong nai lam viec khong khodc 
vai, nam tay nhau, nhin cham cham vao ai do hoac chi tn.!, vao phong lam viec cila 
nguai khac. 

- CO gang de lai not ngan on, a nghe, tranh cat ngang nguai khac hoac tao ra 
six hai lux& khien nguai khac 'Arc minh. 

Luon to thai dO lich six, hop tac va than thien khi lam viec. 

- Khong lam viec rieng, kh6ng to tap, tro chuyen on ao gay anh huang den 
nguai xung quanh. 

12. Moi truirng lam AO 

Gift gin canh quan nai lam viec xanh, sach se, gon gang. 

Sap xep thiet bi phvc vv cong viec, vat dung ca nhan gon gang, khoa hoc. 

- Phan loai, luu tit tai lieu nghien cfru, phvc vv cong viec khoa hoc, thuan tien 
khi tra ciru. 

- Khong vat rac bira MI, khong hat thuOc, an nhau tai nOi lam viec. 

13. HOi hop 

- Co mat tai phong hop it nhat la 5 phiu tnrac khi cuOc hop bat Mu. Tnrang 
hop bat kha khang kh6ng the tham gia cuOc hop hoac den muOn gia phai thong bao vai 
nguai to chirc ngay khi co the. 

- Tuan thil su dieu hanh dm nguai chii tri cuOc hop, ngOi hop theo vi tri quy 
dinh. 



- Hieu 1.6 nhUng yeu eau va nOi dung cuOc hop nOi chung va trach nhiem cua 

b6 phan, ban than nOi rieng. 

- De dien thoai the dO rung va han the sir dung dien thoai trong gia hop. 
Trong twang hap phai nghe dien thoai, nguai nghe bat buOc phai ra kh6i phong hop. 
Thai gian gian doan khOi cuOc h9p kh6ng nen qua lau. 

- Ton trong, chii Si lang nghe y kien cua nguai khac, khong the hien thai d6 
tieu cvc, thieu tinh thin xay dung trong khi h9p. 

- Dang 14/thra ra tin hieu truac khi phat bieu va tranh ngat lai nguai khac. 

- Phat Neu y kien r6 rang, ngin g9n va neu r6 chinh kien, quan diem, tranh 
phat bieu lan man, kh6ng r6 nOi dung, phat bieu qua dai clang. 

- Lam chi' S7, theo dOi dien bin cuOc 119p va khOng lam viec rieng trong gia 
hop.  

14. Dv tic 

- Trang phvc du tiec phai phu h9p vai tinh chit cua bira tiec, lich sv, trang 
nha, thoai mai to tin trong giao tier). 

Den du tiec dung gia mai; neu la chi' tiec phai den truac va ve sau khach 
mai. 

Thai dO than thien va ton trong nhang nguai xung quanh. 

Nen tranh cac hanh vi an, u6ng gay kho chili den nguai xung quanh, dac biet 
la khi tiep khach quoc ye. 

- Trong bua tiec co the not chuyen vui ye hoa nhap vao cac chii de mot each 
cai ma va than thien, khong nen not nhieu ve chinh tri, nhang dieu co the tiet 10 bi mat 
cua don vi. 

- Khong ep khach ui:Sng nhieu nrcru, bia, ban than khong u6ng nhieu, tuyet doi 
khong de say, xin va nen hart the hut thu6c khi du tiec. 

15. COI ngoi trong xe o to. 

- Nguai CO chirc vv cao nhat ng6i ben phai, hang ghe sau cua xe, lief) do la 
nguai c6 vi tri thir 2 ng6i ben trai, hang ghe sau cua xe. 

Tnrang hop dac biet, co the xep ba nguai ng6i ghe sau nhung nguai ng6i 
gift la nguai co chirc vv thap han hoac it tu6i han so v&i hai nguai ng6i ben canh. 

- Nguai c6 chirc vv thap nhat hoac it tu6i nhAt ngoi tren ghe cling hang vai lai 
xe. 

- Neu nguai co chirc vu cao nhat ch9n cht; ng6i khac vai chit; ng6i theo quy 
uac, nhimg nguai di ding bra ch9n vi tri chi5 ng6i cho phu h9p v&i chirc vv, tu6i tac. 



- Can uu tien chi') ng6i thuan lgi cho phi nit, ngugi bi say xe hoac ngugi CO 
ngoai hinh to lem. 

16. Hokit oging tap thtciao htu/The thao van Ma (TIVH) 

- Tham gia day dii, tich cue va dong gop cho cac hoat d6ng tap the/giao 
luu/TTVH do don vi/b0 phan cong tac to chirc. 

- LuOn co y thirc tiet ki8in, tranh ph6 trucmg, hinh thirc, lang phi khi to chirc 
hoac tham gia cac hog dOng tap the/giao luu/TTVH. 

- Chan tinh, coi mg va the hi8n cac nang luc/nang khieu ca nhan trong cac 
hog d6ng tap the/giao luu/TTVH. 

- ThOng qua cac hog d6ng tap the/giao luu, can chia se quan diem, dong g6p Si 

kien nham xay thing tap the gan bg, doan ket va tang cuang sly hieu biet fan nhau 

- Khong gian Ian hoac co hanh vi gian d6i nham dog dugc/gay anh hugng den 
cac giai thuong, cac thanh tich cho ca nhan/tap the hoac b'6 phan ding tac khi tham gia 
cac hog d6ng tap the. 

17. Ho#t dOng tir thin - An sinh xA hOi (TT-AXSH). 

- Vic tham gia cac hoat dOng TT - ASXH dm ca nhan hoac nhan danh tap the 
phai dugc thuc hien teen ca sey to nguyen, khong pho tnrcmg, hinh thirc. 

- Khong to chirc cac doan TT - ASXH dong ngugi, dac biet la nal. \ding sau, 
yang xa, chi phi di lai ton kern. 

- Trang phic khi tham gia cac hog dOng TT - ASXH can gian di, nghiem Ilk; 
thai dO giao tiep an can, than thien va dac biet chit 51 den nhimg dieu cam ky, trong van 
hoa dia phugng. 

- Khong dugc ket hgp cac hog d6ng TT - ASXH mang danh nghia tap the de 
tham quan du lich. 

- Nghi8m cam viec lgi ding hog dOng TT - ASXH de tnic 19i ca. nhan. 



NHITNG DAU MOC TREN CHANG DIAING PHAT TRIEN 

- 14/9/1983, Thi hanh cac quyet dinh cua Chinh phi' (Chi thi 224/CT va 225/CT 
npy 30/8/1983), Tong cpc Dau khi ra quyet dinh thanh lap Xi nghiep Lien hiep Xay 
lap Dau khi vai nhiem vu thi cong cac cong trinh; san lap mat bang, ben cang, bai de 
can khoan, ong chong, Xi nghiep cc( khi trung tam, Xi nghiep dia vat ly, tram dien 4,2 
MW, Xi nghiep san xuat oxy, axetylen, kho &mg lanh, ho chon ban khoan. 

- 19/9/1995, T6ng Cong ty Dau khi Viet Nam da guy& dinh chuyen d6i Xi 
nghiep Lien hiep Xay lap DAu khi thanh Cong ty Thiet ke va Xay cyng Dau khi 
(PVECC) - buoc pith trien rat quan tong, tao ra sv thay doi ca ye chat lan ye luting 
cua nganh Xay dung Dap khi Viet Nam. 

- 1/4/2006, sau gan hai nam thvc hien lien trinh c6 phan h6a, Cong ty Co plain 
Xay liip Dliu khi (PVC) chinh thirc di vao boat dOng vai mot m6 hinh quan 15/ mai: 
tinh, gon, nhe va nang d6ng. 

- 26/10/2007, Chi' tich H6i d6ng quan tri Tap doan Dau khi Viet Nam da 14T 
Nghi guy& so 3604/NQ-DKVN phe duyet pe an chuyen d6i C6ng ty c6 phan xay lap 
dau khi thanh Tong cong ty Co phan Xay lap Dau khi Viet Nam (PVC). 

- 19/8/2008, T6ng cong ty Co phan Xay lap Dau khi Viet Nam niem yet 150 
trieu c6 phieu yai ma PVX ten san giao dich chimg khoan Ha NOi. 

- 2010, PVC thi cong the tao chan de lan nhat tir truck den nay Cr Viet Nam: Du 
an gian mo Dai Ming sau 110 m,nuac, trong luting 7.200 tan; Dv an Bien Dong mo 
MOc Tinh sau 130m nu6c, voi khoi luting ten 13 nghin tan. 

- 1/2013, theo de an tai co eau Tap doan Dau khi Viet Nam dugc Chinh phu phe 
duyet tai Quyet dinh so 46/QD-TTg ngay 5/1/2013, PVC se troy thanh don vi chu lvc 
cua PVN trong linh vvc xay lap cac cong trinh dau khi teen b6. 

- 20/01/2022, Dai hOi dOng c6 dong bat thutmg thang 01/2022 T6ng cong ty Co 
phan Xay !ap Dau,kki Viet Nam da c6 Nghi quyet so 28/NQ-DHDCD-XLDK thong 
qua viec doi ten viet tat dm Tong cong ty tir PVC thanh PETROCONs. 
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